@

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

DEN MANGTYDIGA FORSAMLINGEN
ORGANISERING, ROLLER OCH RELATIONER | SPANNINGEN
MELLAN SEKULARISERING OCH DESEKULARISERING

Anneli Oljarstrand

Supervisors:
Roine Johansson
Klas Borell

Department of Social sciences
Mid Sweden University, SE-831 25 Ostersund, Sweden

ISSN 1652-893X
Mid Sweden University Doctoral Thesis 113
ISBN 978-91-86694-54-8






Akademisk avhandling som med tillstind av Mittuniversitetet i Ostersund
framlaggs till offentlig granskning for avldggande av filosofie doktorsexamen i
sociologi fredag den 7 oktober, 2011 klockan 13.15 i sal L216, Mittuniversitetet
Ostersund. Seminariet kommer att hallas pa svenska.

DEN MANGTYDIGA FORSAMLINGEN - ORGANISERING,
ROLLER OCH RELATIONER | SPANNINGEN MELLAN
SEKULARISERING OCH DESEKULARISERING

Namn Anneli Oljarstrand

© Anneli Oljarstrand, 2011

Department of Social sciences
Mid Sweden University, SE-831 25 Ostersund, Sweden

Telephone: +46 (0)771-975 000

Printed by Kopieringen Mid Sweden University, Sundsvall, Sweden, 2011



THE AMBIGUOUS PARISH - ORGANIZATION, ROLES AND
RELATIONS IN THE TENSION BETWEEN
SECULARIZATION AND DESECULARIZATION

Anneli Oljarstrand

Department of Social Sciences
Mid Sweden University, SE-831 25 Ostersund, Sweden

ISSN 1652-893X, Mid Sweden University Doctoral Thesis nr: 113
ISBN 978-91-86694-54-8

ABSTRACT

Parishes of the Church of Sweden work under the influence of a religious and
cultural tradition as well as a societal, individual and internal secularization
(Chaves 1994). The organization therefore has to react to the requirements of
change alongside the need to preserve its distinctive character. The aim of this
thesis is to analyze experiences of how a secularized context and internal
organizational requirements influence the parishes' organization of structure and
activities, the role of the actors and the relations between them. The data consists
of two empirical studies. The first study (carried out in 2007) is based on semi-
structured interviews with 26 diocese employees at twelve of Church of Sweden's
diocese secretariats. The second study (carried out in 2009) is based on semi-
structured interviews with vicars and focus group-interviews with members of the
faith ministry, employees and volunteers in four different parishes, in total 77
informants. Three different analyses of the material have been carried out.

The first analysis, guided by new institutional theory, focuses on the parish’s
organization in relation to a secularized context. Results show that the majority of
the parishes have accepted a “market adapted organization model” in order to
compete on the religious market, or perhaps most importantly, to retain their
current members. The study concludes that the major challenge for the Church of
Sweden’s parishes today is to find a balance between preserving traditions and
adapting the organization to the ambient society's requirements of market
adaptation and rationalization, which can result in internal secularization.

The second analysis is guided by role theory and focuses on the actor’s (vicars,
members of the faith ministry, employees and volunteers) different roles in the
parishes, in the light of organizational change. Results show how the different roles
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are affected by the organizational structure as well as by the societal context. The
study concludes that a role is not static; instead it is affected by ideas from society,
the organization, and other actor’s expectations as well as the actor him/her self.
The four investigated roles tend to be more and more complex and, despite role,
intra- and inter- role conflicts seems to be common in the parishes.

The third and last analysis is guided by network analysis and focuses on the
relations between the four actor groups. The results show that the actors sometimes
have difficulty in separating between formal and informal relations. The relations
seem to overlap each other, be multiplex and have more than one content. This can
be related to the parish ambiguity as well as the actor’s many different roles within
the organization. The thesis concludes with a theoretical discussion there a
modifying of the concept internal secularization is proposed.

Keywords: Parishes, organizational change, role theory, network analysis, internal
secularization, desecularization
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FORORD

Sa har dven jag natt slutet pa min forskarutbildning och det kanns nédstan overkligt
att jag ska skriva ett forord till min avhandling. Sjdlvklart har det funnits manga
manniskor som varit viktiga under den hdr resan och som pa olika sdtt ha
underlattat, dragit, knuffat pa och ibland bromsat. Tyvarr ar det omdjligt att
ndmna alla dem vid namn som varit betydelsefulla nagon gang, under nagot skede
och dérfér hoppas jag innerligt att jag visade min uppskattning déar och da. Det
finns likval ett antal personer som varit sarskilt viktiga for fardigstallandet av den
hir avhandlingen och dérfor fortjanar att namnas speciellt.

Jag vill borja med ledningskollegiet i sociologi Susanna Ohman, Anna Olofsson,
Roine Johansson och framlidne Lars-Erik Wolvén: Tack for att ni hade modet att anta
mig som doktorand 2006 men ocksd mdjliggjorde ett fullfdljande av min
forskarutbildning trots allt. Handledare Roine Johansson och Klas Borell: Tack for
hogt stidllda krav (som jag inte forstod att uppskatta alla ganger), stdod och
uppmuntran och for att ni sa ofta satte ord pa mina tankar och idéer.
Slutseminarieopponent Lars Evertsson: Tack for din viardefulla ldsning av
slutmanus, svidande men ack sa viktiga kritik och framforallt konstruktiva forslag
pa forandringar som jag hoppas att du nu kan se resultatet av. Bjorn Fjaestad: Tack
for din ldsning och redigering av manus, du har gjort mig och avhandlingen en
ovarderlig tjanst. Andrea Hanley: Tack for att du holl ditt 16fte och sag till att dven
de engelska avsnitten i avhandlingen ar begripliga. Samtliga informanter inom
Svenska kyrkan: Tack for att ni avsatte tid och generdst delade med er av
erfarenheter, forutan er hade den hdr avhandlingen aldrig blivit mgjlig.
Sociologkollegor i Ostersund och Sundvall: Tack for er vinskap, virme, stéttning och
manga skratt under de ar vi arbetat tillsammans. Ovriga kollegor i P-huset, vining 3
som under aren har kommit, gatt och stannat kvar: Tack for att jag fatt dela
vardagen pa en arbetsplats med er, med allt vad det innebar av gemenskap i
fikarum, struntprat kopieringsrum och korridorer och en och annan afterwork.
Ledning och deltagare vid Svenska kyrkans forskarseminarium i Uppsala: Tack for
inspirerande dagar tillsammans med er och for ni bidragit med ert viktiga
“insiderperspektiv” till min forskning. Hirndsands och Luled stifts rdd for utbildning
och forskning: Tack for ert stod genom de tva stipendier som jag blivit tilldelad
under den hidr tiden. Namngivna och icke namngivna personer till trots, de
viktigaste personerna har varit och ar du Mange, min livsledsagare under 25 ar och
vara alskade soner Douglas och David, mitt allt i livet: Det finns inga ord som racker
till for att beskriva vad ni betyder for mig men jag vet att ni vet.

Slutligen, dlskade pappa, din langvariga sjukdomstid och bortgang har gett mitt
liv och mitt avhandlingsskrivande ett perspektiv som jag onskat vara utan. Jag
hoppades innerligt att du skulle hinna se mig na mitt mal men tyvarr blev det inte
sd. Samtidigt ar jag Overtygad om du nu har natt ditt mal och din langtan att
férenas med mamma pé den andra stranden &r 6ver. Den har avhandlingen ar till
minne av dig och mamma.
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KAP 1 INTRODUKTION

Den hdr avhandlingen dr en sociologisk organisationsanalys av Svenska kyrkans
forsamlingar. Svenska kyrkan som férmedlare och uttolkare av kristendomen &r en
grundldggande del av Sveriges historia, och kristendomen har i hog utstrackning
bidragit till de varderingar som vart samhalle idag vilar pad. Genom drhundradena
har emellertid bade kristendomens och darmed ocksa Svenska kyrkans roll
fordndrats i vart samhille. Inom samhillsvetenskapen brukar begreppet
sekularisering anvandas som ett samlande koncept f6r denna forandring. Begreppet
ar dock inte pa ndgot sdtt entydigt, och det finns ingen dominerande och sjalvklar
definition (Backstrom 1990; Chaves 1994; Dobbelaere 1999; Hagevi 2001; Tegborg
1969; William & Kevin 1999). Yamane (1997) menar till och med att begreppet
sekularisering har kommit att betyda sa manga olika saker for sa manga och darfor
har blivit meningslost att anvanda. Backstrom, Edgardh & Petterson (2004) har mot
bakgrund av begreppets mangtydighet valt att istdllet for sekularisering anvanda
begreppet religids forindring. Detta motiveras med att sekularisering leder tankarna
till teorier om modernitet och religion som visat sig vara alltfor forenklade.
Religionen har inte, menar de, férsvunnit i och med moderniteten men férandrats
till sin form, funktion och delvis innehall. Trots de manga olika definitionerna av
begreppet sekularisering, ar det likval timligen vanligt att beskriva sekularisering i
termer av att religionen forlorar sitt inflytande i samhallslivet och att man pa olika
omraden allt mindre beaktar religidst motiverade uppfattningar och de intressen
som de religiosa institutionerna har och foretrader (Gustafsson 2000b).

Mark Chaves (1993b, 1994) anser emellertid att sekularisering inte handlar om
en avtagande religiositet i allmanhet, utan om en avtagande religios auktoritet pa
olika omraden. Med religios auktoritet menas att foreteelser legitimeras genom att
man hinvisar till en Gvernaturlig auktoritet, inom kristendomen kallad Gud.
Chaves gor gallande att sekularisering kan ses som flerdimensionell, det vill sdga
aterfinnas pa flera olika nivder: laicization, internal secularization och religious
disinvolvement. Laicization dr bendmningen pa den sekularisering som aterfinns pa
samhallelig niva, internal secularization asyftar den sekularisering som finns inom
religidosa organisationer och religious disinvolvement handlar om individuell
sekularisering. Det dr i den betydelsen som begreppet sekularisering bestaende av
tre nivderna kommer att anvéndas i den hér avhandlingen. Lat mig darfor utveckla
begreppen ytterligare och samtidigt relatera dem till Svenska kyrkans
organisation.

Sekularisering pa samhallsnivd innebdar forenklat uttryckt att politik,
utbildning, vetenskap och andra institutioner blir autonoma fran religios auktoritet
och att religion blir en sfar i samhéllet som alla andra (Chaves 1993b, 1994). Det
tydligaste exemplet pa en samhallelig sekularisering i Sverige, torde vara ndr



Svenska kyrkan gick fran att vara statskyrka till att bli ett sjdlvstandigt
trossamfund. Efter ndstan femhundra ar som statskyrka har Svenska kyrkan
Overgatt till att bli en folkkyrka och medlemsorganisation (Backstrom 1990). Den
forandrade relationen till staten har emellertid skett successivt, exempelvis tog
Skatteverket Over folkbokforingsuppdraget och hindersprovning for att inga
aktenskap redan 1991. Sedan 1996 har Svenska kyrkan ingen sarstallning gentemot
andra trossamfund, dd medborgarna inte lingre automatiskt blir ansluta till
kyrkan i och med fodseln. Istéllet dr det dopet som nu dr medlemsgrunden, vilket
innebar att individen (eller dess fordldrar) maste gora ett aktivt val att lata dopa
sig/sitt barn for att bli medlem i en forsamling. Svenska kyrkan dger inte langre ratt
att ta ut forsamlingsskatt, dd denna sedan ar 2000 har ersatts av en frivillig avgift
till kyrkans verksamhet som endast kan tas ut av medlemmar i Svenska kyrkan.
Dock finns en obligatorisk begravningsavgift som betalas av alla som &r
folkbokforda i Sverige och betalar inkomstskatt. Den forandrade
samhallskontexten, relationen till staten och den férandrade organisationsrollen i
vart samhille tillsammans med kurvor som pekar nedat vad galler kyrkans
medlemsantal och, som en direkt foljd av detta, krympande ekonomi tvingar
Svenska kyrkan att se 6ver sin organisation.

Detta leder vidare till begreppet intern sekularisering som aterfinns pa
organisatorisk niva och syftar pa den process dar religiosa organisationer utvecklas
mot Okad konformitet med den sekulariserade varlden (Chaves 1993b, 1994).
Exempelvis forefaller den religiosa auktoritetens makt ha avklingat inom
protestantiska forsamlingar till forman for den byrakratiska (Gustafsson 2000b).
Svenska kyrkan har darmed, i likhet med andra protestantiska kyrkor, dven att
hantera en intern sekularisering som stéller krav pa mentalt nytankande, dar
gamla monster och traditioner ifragasdtts inom organisationen. Svenska kyrkan
som organisation synes befinna sig i en forandringsprocess dér den férvéntas finna
sin roll i ett fordndrat samhalle men ocksa har att hantera de inomorganisatoriska
kraven pa & ena sidan forandring och a andra sidan bevarandet av identitet och
sarpragel. Dartill har organisationen att forhalla sig till ett minskande
medlemsantal som inte endast kan forklaras med samhallelig sekularisering, utan
aven kan relateras till individuell sddan.

Individuell sekularisering tar sig uttryck i avtagande tro och praktik hos
individen, exempelvis att allt fairre manniskor tror pa Gud och besoker kyrkor
(Chaves 1993b, 1994). Den kan ocksa innebara att de gudstroende som finns antar
ett mer sekuldrt tankande, vilket bland annat far till f6ljd att den religiosa tron
relativiseras och inte lingre ses som en absolut sanning (Hagevi 2001). Aven i
denna bemirkelse dr Sverige ett sekulariserat land (Jantera-Jardeborg 2010). Ett
konkret exempel pa den individuella sekulariseringen kan tas frdn min hemby i
Smaéland. Jag minns hur Svenska kyrkan under tidigt 1970-tal var en sjalvklar del



av tillvaron, dar den gamle prosten var en hogt aktad man och kantorn dven var
larare i skolan. Skolavslutningarna holls i kyrkan utan att det, mig veterligen,
ifrdgasattes av nagon fordlder, och vi larde oss Bibelns bocker och olika
psalmverser utantill i skolan, utan att det sdgs som ndgot anmarkningsvart.
Majoriteten av de vuxna vigdes i kyrkan, fordldrar dopte sina barn, lit dem ga i
sondagsskola och vara miniorer och juniorer for att sedan lata dem konfirmeras.
De som av ndgon anledning valde att inte dopa och konfirmera sitt barn sdgs som
avvikande och markliga. Men det religiosa livet stannade for de flesta vid dessa
traditioner och riter. Kyrkans budskap spelade en marginell roll i méanniskors
vardag, och gudstjdnstbesokarna bestod dvervagande av den dldre generationen.
Denna utveckling har sedan fortsatt i bdde min hemby och sambhillet i stort, da
forskning (Hagevi 2001) har kunnat konstatera en fortgaende sekularisering pa
individnivd. Den individuella religiositeten pdverkas darmed inte enbart av en
samhallelig sekularisering av sociala system. Andra faktorer som en okad
individualisering, avtraditionalisering och mobilitet tillsammans med forflyttning
av det religiosa fran det offentliga till det privata paverkar ocksd graden av
individuell sekularisering (Dobbelaere 1999).

Samtidigt med antaganden om en individuell sekularisering finns emellertid
rapporter som visar att den individuella sekulariseringen har avstannat och att
intresset for religion till och med okar i Sverige (Holmberg & Weibull 2001). Tro
idag, kan darmed sédgas har individualiserats eller avinstitutionaliserats, men for
den skull inte marginaliserats. Utvecklingen under de trettio senaste aren handlar,
uppenbart, inte om religionens borttringande utan snarare om dess aterkomst
(exempel pa detta ar islamsk véackelse i Libanon, Indonesien och Turkiet,
evangelisk vackelse i USA, protestantisk véckelse i Brasilien et cetera) men ocksa
nyandliga rorelsers framvéaxt. De senaste artiondena har darfor ocksa inneburit en
massiv kritik mot sekulariseringsteserna i dess olika versioner (se ex Stark 1999).

I Jjuset av olika sekulariseringsformer, andra religioners intag (t.ex. islam och
nyandlighet) och ett 0kat intresse for trosfragor, har de manniskor (aktdrer) som
befinner sig inom Svenska kyrkan stillts infor nya utmaningar, vilket blir sarskilt
tydligt pa forsamlingsnivd. De 6kade kraven pa kostnadseffektivitet, kvalitet och en
verksamhet som anpassas efter efterfragan, stdller nya krav och andra
forvantningar pa aktorernas formaga att samarbeta inom organisationen.
Forhallandet mellan antalet anstédllda och antalet ideella har ocksé forandrats ver
tid. Fram till 1950-talet bestod forsamlingen framst av ideella medarbetare och ett
fatal anstdllda (ofta en prast, en kyrkomusiker och en vaktmastare). Darefter har
antalet anstdllda och antalet yrkeskategorier successivt ¢kat till drygt 20 000
anstédllda i Svenska kyrkans 1 500" forsamlingar (Svenska kyrkan 2010). Dock

! Antalet férsamlingar minskar kontinuerligt. Vid separationen fran staten hade Svenska
kyrkan 2517 forsamlingar for att 2010 ha minskat med narmare 40 procent till under 1500



verkar en kulmen vara nadd, da organisationen pa manga omraden tvingas dra
ner antalet anstdllda och ©ka antalet ideella, for att anpassa sin verksamhet till
ekonomi och medlemsantal. I denna forandringens tid ska aktorerna ocksa
nagonstans komma 6verens om hur de ska tolka sin grundlaggande uppgift: ”...
att manniskor skall komma till tro pa Kristus och leva i tro, en kristen gemenskap
skapas och fordjupas, Guds rike utbredas och skapelsen aterupprattas”
(kyrkoordningen 2010).

Sammanfattningsvis kan det konstateras att Svenska kyrkans roll i samhallet ar
under foérandring, vilket i sin tur paverkar organisationen och dess aktorer pa olika
satt. Det kan samtidigt fastslas att Svenska kyrkan, en forandrad samhallskontext
och forandrad organisationsroll till trots, alltfort dr en viktig del av vart samhalle.
Till exempel dr den fortfarande ansvarig for begravningsvasendet? vilket dr en
tjanst som hela befolkningen ar direkt berérd av. Svenska kyrkan dr ocksa viktig
ndr det géller ceremonier i samband med olika milstolpar i medborgarnas liv,
exempelvis halls 83 procent av alla begravningar i Svenska kyrkan, 59 procent av
alla nyfédda d&ps, 34 procent av alla 15-aringar konfirmeras och 44 procent av alla
vigslar sker i Svenska kyrkan. Dartill gjordes ca 18,8 miljoner gudstjanstbesok och
drygt 100 000 personer sjunger i kor, for att namna nagra siffror (Svenska kyrkan
2010). Uppgifter av det hér slaget pekar pa att Svenska kyrkan fortfarande utgor en
viktig del av vart samhalle, bade f6r den enskilda manniskan och nationellt. Detta
har vi om inte annat sett prov pa vid personliga och nationella kriser, da kyrkan
forvantas trada in och stodja pa olika satt (Hansson 2008).

Det ar Svenska kyrkans fortsatta samhéllsrelevans och betydelse for det stora
antalet enskilda individer, tillsammans med den f{dérdndringsprocess som
organisationen befinner sig i som gor att jag finner organisationen spannande och
intressant som studieobjekt for en avhandling i sociologi. Att den dértill 4r en av
vara aldsta och mest komplexa organisationer gor den &n mer intressant for en
organisationsanalys. Innan jag gar vidare dr det dock pa sin plats att ge en narmare
beskrivning av sjdlva organisationen och utveckla vari det komplexa bestar.

Studieobjektet

Svenska kyrkan har en komplex organisations- och ledningsstruktur och &r en
mangtydig organisation i flera avseenden. Det &r forst och framst en
trosgemenskap och ett religost samfund med en episkopal ledning i form av

forsamlingar, och antalet fortsatter att sjunka. Jag har dock valt att anvanda siffran 1800
forsamlingar i fortsattningen av avhandlingen da det ar det antal som varit mest aktuellt under
empiriinsamlingen.

? Begravningshuvudmannen ansvarar bland annat fér att tillhandahalla gravplats, gravsittning, kremering
och lokal for begravningsceremoni. Detta betalas genom begravningsavgiften som alla betalar oavsett om man ar
medlem i Svenska kyrkan eller inte. Om den avlidne var medlem i Svenska kyrkan &r dven kyrkans 6vriga tjanster
gratis (Svenska kyrkan, 2008).



arkebiskop, biskopar och préster som trons formedlare och uttolkare. Svenska
kyrkan ar samtidigt en demokratiskt styrd folkkyrka som regleras av Lagen om
Svenska kyrkan. Folkkyrkotanken innebédr bland annat att alla medlemmar ska ha
lika stort inflytande i organisationen, vilket man 16st genom att ha kyrkoval vart
fjarde ar da alla kyrkotillhériga 6ver 16 ar far rosta. Dartill ar Svenska kyrkan en
frivilligorganisation som till vissa delar har folkrorelsekaraktdr, vilket tar sig
uttryck i ett folkligt och brett frivilligt engagemang inom mission, kultur,
studiecirklar, sang och musik, syforeningar och barn- och ungdomsarbete
(Ekstrom 1999). Inte minst viktigt dr Svenska kyrkan ocksa en tjansteproducerande
arbetsplats med ca 22000 anstdllda som lyder under samma lagar och
férordningar som sekuldra arbetsplatser (Pettersson 2000).

Svenska kyrkans organisationsstruktur kan liknas vid ett nivaindelat falt med
en nationell, en regional och en lokal niva med tva parallella auktoritetsordningar:
en demokratisk och en episkopal ledning pa samtliga plan, den sa kallade den
dubbla ansvarslinjen. Jamsides med de bada ledningsstrukturerna loper den
administrativa/byrakratiska stodfunktionen. Verksamheten pa nationell nivi
bedrivs inom det registrerade trossamfundet Svenska kyrkan, och dess hogsta
ledning &r arkebiskopen och kyrkomotet med kyrkostyrelsen som verkstillande
organ. Kyrkomoétet sammantrader arligen och utfardar bland annat kyrkoordningen
som &r det grundliggande dokumentet i det inomkyrkliga regelsystemet.
Andringar i kyrkoordningen och andra bestimmelser beslutade av kyrkométet och
bestammelser beslutade av kyrkostyrelsen ges ut under benamningen Svenska
kyrkans bestimmelser (hdr efter forkortat SYKB). Det ar kyrkokansliet i Uppsala som
ansvarar for verksamheten pa den nationella nivan. Den regionala nivin ar indelad i
13 stift, vilka leds av biskopar och stiftsfullmaktige med stiftsstyrelsen som
verkstdllande organ. Stiftet har som huvudsaklig uppgift att stodja, framja och
utova tillsyn i sina forsamlingar nér det géiller gudstjanstliv, undervisning, diakoni
och mission men har ocksd forvaltande uppgifter (Svenska kyrkan 2010).
Organisationens lokala nivd utgors av ca 1800° férsamlingar som tacker in hela landet
och dr den organisatoriska del av Svenska kyrkan som de flesta i befolkningen
nagon gang kommer i kontakt med. Det ar i forsamlingen som Svenska kyrkans
uppdrag stalls pa sin spets, d& det ar hdr som kyrkans vision och grundlaggande
uppgift att fira gudstjanst, bedriva undervisning samt utéva diakoni och mission
ska forverkligas. Det dr ocksa den organisatoriska del av Svenska kyrkan som den
hir avhandlingen handlar om. Svenska kyrkans organisationsstruktur kan
gestaltas enligt foljande forenklade figur:

* Antalet forsamlingar har under tiden for avhandlingsarbetet stindigt minskat. Jag har dérfor valt att anviinda
siffran 1800 forsamlingar genomgéende i avhandlingen da den ligger nirmast det antal forsamlingar som har varit

aktuellt under storre delen av tiden.



Riksdagen

Episkopal Demokratisk Administrativ
ledning ledning ledning
Nationell niva Arkebiskop Kyrkomote Kyrkokansli

Kyrkostyrelse

Regional niva 14 biskopar Stiftsfullméktige Stiftskansli
(Domprost) Stiftsstyrelse
Lokal niva Kyrkoherde Kyrkofullméktige Kamrer
Kyrkorad Administration

Forsamlingsvardande personal
Ideella
Férsamlingsmedlemmar

Figur 1: Forenklad skiss 6ver Svenska kyrkans organisation

Foérsamlingens organisation och ledning
Forsamlingar kan ha olika organisationsstruktur, och den enklaste har de
forsamlingar som utgors av ett enférsamlingspastorat som leds av en kyrkoherde
tillsammans med ett direktvalt kyrkofullmaktige och kyrkorad. De hér
férsamlingarna har egen budget och arbetsgivaransvar. Mindre férsamlingar sluter
sig ofta samman i en samfillighet med gemensam ekonomi, administration och
begravningsvdsen. I en samféllighet styrs forsamlingarna av kyrkoherden
tillsammans med samfillda kyrkofullmédktige och kyrkonidmnd. Varje forsamling
som ingar i samfalligheten leds i sin tur av sitt eget kyrkorad. Den mest komplexa
organisationsformen har de férsamlingar som ingar i ett flerforsamlingspastorat som
i sin tur ingar i en flerpastoratssamfillighet.

Oavsett organisering &r det alltid de fortroendevalda i kyrkorddet tillsammans
med kyrkoherden som gemensamt ansvarar for forsamlingen och att dess



grundldggande uppgift blir utford. Kyrkoradet har det 6vergripande ansvaret att
styra forsamlingen, vilket bland annat innebar att formedla, bereda och yttra sig i
drenden som ska handldaggas av kyrkofullmaktige. Kyrkoradet har ocksa hand om
den ekonomiska forvaltningen och férsamlingens egendom (om detta inte skdts av
nagon annan), tillsyn Over namndernas verksamhet, verkstillighet av
kyrkofullméktiges beslut (om detta inte har uppdragits at ndgon annan) och
fullgérande av de uppgifter i 6vrigt som anges i kyrkoordningen (SvKB 2007:5).
Kyrkoherden i sin tur ska leda all verksamhet i en forsamling, fungera som de
anstdlldas hogsta chef och ansvara for tillsyn over all verksamhet utifrdn Svenska
kyrkans tro, bekdnnelse och ldra (SvKB 2009:4). En kyrkoherde kan ansvara for en
eller flera forsamlingar, och kyrkoherdens ansvarsomrade kallas pastorat. Varje
pastorat ska ha minst en prast och en kyrkomusiker anstalld. Dartill finns det ofta
diakoner och annan personal som forsamlingen behover for att driva sin
verksambhet, till exempel forsamlingspedagoger, vaktmastare, kanslipersonal, barn-
och ungdomsledare och stadpersonal. Dock skulle de flesta forsamlingarna inte
klara av att utféra sina grundliggande uppgifter utan hjalp av de flera
hundratusen ideellt arbetande medlemmarna.

Forsamlingens mangtydighet

Forsamlingen dr en méangtydig organisation i flera avseenden. Organisationen har
dels ett historiskt arv att forvalta som stracker sig tillbaka till reformationen pa
1500-talet, dels ett teologiskt arv i den evangelisk-lutherska bekdnnelsen som anses
vara grundad i Guds ord. Samtidigt ska forsamlingarna knyta an till det samhalle
som de befinner sig i och enskilda kristna forvéantas ”i varje tid att pa nytt leva sig
in i trons djup och klargora dess innebord” (kyrkoordningen 2010). Har forefaller
forsamlingarna ha stor frihet att utforma sin verksamhet, utifran vad som i varje
tid bedoms som mest &ndamalsenligt. Denna frihet begriansas dock av att Svenska
kyrkan centralt faststiller bestammelser (exempelvis kyrkoordningen och SvKB)
av olika slag som maste foljas. Dartill far inte forsamlingarna gora avsteg fran den
evangelisk-lutherska bekdnnelsen och inte agera pa ett sadant satt som kan orsaka
splittring inom organisationen. Organisationens aktorer forvantas pa sa satt knyta
samman teologi, det vill sdga kyrkans tro och ldra, med de lagar och normer som
finns i det omgivande sambhillet. Dock ar de principer som &r vedertagna for
samhallets rdttsordning i Ovrigt Overordnade de inomorganisatoriska
grundsatserna inom Svenska kyrkan.

En annan problematik som ska hanteras pa férsamlingsniva ar hur ”Svenska
kyrkans tro och ldra ska kunna komma till uttryck i allt vad forsamlingen goér och
sdager” och kyrkans huvudsakliga uppgift att “klargora vad dess tro, bekdnnelse
och ldra innebdr och inbjuda alla att tillhora trons folk och dela dess lara”
(kyrkoordningen 2010). Samtidigt uppmanar Svenska kyrkans tro och ldra till en
standigt pagdende reflexion och ger utrymme for individuella tolkningar, en



tolkning som ska relatera till det omgivande samhallet och den tid som inne ar. All
tolkning ar emellertid inte lika god, da de vigda (prdsterna) i forsamlingen har ett
sarskilt ansvar for kyrkans teologi och lara pa forsamlingsniva och darmed
tolkningsforetrade gentemot 6vriga aktorer.

En tredje viktig fraga som maste hanteras pa forsamlingsniva ar formuleringar
som “de som foretrdder kyrkan forutsétts dela kristen tro och kristet liv”
(kyrkoordningen 2010). Fragan ar vilka krav som kan stillas nar det galler
aktorernas privata trosuppfattning och vad som avses med “kristet liv” och kanske
viktigast: vem som ska avgora huruvida kriterierna ar uppfyllda eller inte och vad
konsekvensen blir om forvantningarna inte uppfylls.

I kyrkoordningen aterfinns ocksd skrivelser och bestimmelser vad galler
forsamlingens organisering och ledning, men framfor allt redogors for de olika
aktorernas (kyrkoherde, fortroendevalda, anstdllda och medlemmar) uppdrag,
befogenheter och skyldigheter och allra framst det gemensamma ansvaret for
forsamlingen:

Fortroendevalda, frivilliga medarbetare, anstdllda och de som vigs till
uppdrag inom kyrkans vigningstjanst ska fullgora de speciella uppdrag
som de anfortrotts i solidaritet med Svenska kyrkan och kyrkans tro,
bekdnnelse och ldara. Alla star i evangeliets tjanst och under dess
auktoritet (kyrkoordningen 2010: Sjunde avdelningen).

Alla aktorer har som synes tillsammans ansvaret for att forsamlingens
grundliaggande uppgift blir utférd. Det kommer darfor an pa aktorerna i
forsamlingarna att finna en balans mellan a ena sidan medlemmarnas ansvar och
mojlighet att paverka och delta i verksamheten och & den andra kyrkoherdens, de
anstdlldas och fortroendevaldas roll och uppdrag i forsamlingen. Det
gemensamma ansvaret betonas genom hela kyrkoordningen vilket kan stallas i
relation till ndmnda aktorers olika roller och relationer till organisationen och
varandra, savdl formella och tvingande (anstdllda och fortroendevalda) som
informella och frivilliga (medlemmarna). Det forefaller ocksa finnas en spanning
mellan férsamlingen som arbetsplats och forsamlingen som trosgemenskap. Och
det dr just hdr, i motet mellan samhallskontext, organisationsstruktur och
aktorernas olika roller och relationer till varandra som jag finner den mest
intressanta problematiken kring Svenska kyrkans organisation pa férsamlingsniva.

Syfte och fragestallningar

Svenska kyrkans forsamlingar befinner sig i en samhéllskontext som kédnnetecknas
av samhdllelig och individuell sekularisering. Svenska kyrkan &ar sedan ar 2000
skild fran staten, och medborgarna blir inte ldngre automatiskt anslutna till



organisationen. Detta har resulterat i ett sjunkande medlemsantal men ocksa
férandrade krav och forvantningar pa forsamlingarnas verksamhet. Hur hanterar
forsamlingens aktorer — kyrkoherde, fortroendevalda, anstillda och ideella — sidana
utmaningar?

Svenska kyrkans fOorsamlingar dr pa en och samma gang mangtydiga och
komplexa organisationer. Dar finns en inbyggd spanning mellan & ena sidan
forsamlingen som arbetsplats och 4 den andra sidan forsamlingen som
trosgemenskap, politisk arena och frivilligorganisation. Dar aterfinns olika grad av
intern sekularisering som innebdr att den episkopala makten har minskat till
forman for den demokratiska. Forsamlingarna forvantas ocksa oka sin konformitet
med det sekulariserade samhallet. Samtidigt finns det krav pa forsamlingarna att
bevara sin identitet och sarpragel. Hur hanterar aktorerna sidana inomorganisatoriska
forhdllanden?

Svenska kyrkans forsamlingar &r emellertid inte bara en formell
organisationsstruktur och en uppsattning aktorer med olika roller. Férsamlingarna
har ocksd ett ”inre liv” dar ett antal manniskor dr verksamma och forvéntas
samspela med varandra. De olika sekulariseringsformerna innebér nya utmaningar
bade vad det galler organisering, uppgifter och formdaga att samarbeta inom
organisationen. Sett i ljuset av detta: Hur betraktar forsamlingens aktorer varandra och
hur upplever de sina inbdrdes relationer?

Mot bakgrund av dessa fragestallningar kan avhandlingens 6vergripande syfte
sammanfattas enligt foljande: Att bidra till kad forstielse av hur en samhillelig,
organisatorisk och individuell sekularisering pdverkar och hanteras av aktorerna —
kyrkoherde, fortroendevalda, anstillda och ideella — i Svenska kyrkans forsamlingar.

Disposition

Som framgatt av introduktionskapitlet dr detta en avhandling om organisering,
roller och relationer i Svenska kyrkans forsamlingar. I kapitel 2 presenteras ett
urval av den forskning som gjorts rorande religidsa organisationer i allmdnhet och
Svenska kyrkan i synnerhet. I urvalet av den omfattande forskningen gar det att
utldsa i huvudsak tva olika perspektiv: studier av religidsa organisationer, dar det
ar den religiosa sarprageln som fokuseras, och studier av religiosa organisationer,
dédr de organisatoriska aspekterna betonas. D4 den hdr avhandlingen har det
senare perspektivet ar det foretradelsevis forskning fran det faltet som refereras.
Forskning rorande specifikt Svenska kyrkans organisation dr omfattande och
aterfinns inom olika &dmnesdiscipliner som teologi, religionssociologi och
statsvetenskap. Flera forskare har fokuserat pa den ”den dubbla ansvarslinjen”, det
vill siga den episkopala och demokratiska ledningsstrukturen i organisationen och
den problematik detta har medfort. Svenska kyrkans organisationskultur,
ledarskap och arbetsmiljo har ocksa fatt sta i fokus tillsammans med forskning om



det ideella arbetet i organisationen. Andra forskare har uppmarksammat olika
aktorsroller i forsamlingen och da framst kyrkoherdars, prasters och diakoners
roller, medan administrativ personal forefaller mer osynliga i forskningen.
Gemensamt for den tidigare forskningen &r att den ofta har studerat en aspekt av
organisationen, alternativt en aktorskategori.

I kapitel 3 foljer en redogorelse for metodologiska stallningstaganden i
avhandlingen, bland annat beskrivs kvalitativ metodologi, kvalitativ intervju och
fokusgruppintervju som metoder. Analysmetoderna meningskategorisering och
natverksanalys beskrivs och relateras till avhandlingens tva empiriska delstudier.
Den forsta empirinsamlingen genomfordes under 2007 och dr en nationell
intervjustudie med stiftsanstallda vid tolv av Svenska kyrkans tretton stift. Den
andra empiriinsamlingen genomfordes 2009 i fyra olika férsamlingar och bestar av
enskilda intervjuer med fyra kyrkoherdar och fokusgruppinterviuer med
fortroendevalda, anstdllda och ideella. De tva delstudiernas design, urval och
genomforande beskrivs var for sig. Metodkapitlet avslutas med en metodologisk
diskussion utifrdn begreppen reliabilitet, validitet och generaliserbarhet.

Avhandlingen saknar ett “traditionellt teorikapitel”, vilket inte ska tolkas som
en avsaknad av teoretiska utgangspunkter. Istéllet har jag valt presentera valda
teorier och begrepp i direkt anslutning till respektive resultatkapitel. Kapitel 4, 5
och 6 inleds darfor med en teoriingang och dérefter presenteras resultat, analys
och diskussion.

I kapitel 4 analyseras intervjumaterialet fran stiftsstudien, och hédr fokuseras
informanternas syn pa forsamlingens organisering i relation till
inomorganisatoriska krav och den omgivande kontextens utmaningar. Empirin
analyseras med hjalp av nyinstitutionell teori, och resultatet dr disponerat utifran
rubrikerna: En forindrad kontext, En forindrad organisation, Den konforma forsamlingen
och Den motstriviga forsamlingen.

I kapitel 5 analyseras intervjumaterialet fran stiftsstudien, men denna gang med
fokus pa informanternas beskrivningar av aktdrernas (kyrkoherde, fortroendevald,
anstdlld och ideell) roller sett i ljuset av spanningen mellan férsamlingen som
arbetsplats och forsamlingen som trosgemenskap. Empirin analyseras hir med
hjadlp av begrepp hamtade fran rollteori, och resultaten presenteras utifran
respektive aktorsgrupp: kyrkoherde, fortroendevald, anstilld och ideell.

I kapitel 6 presenteras resultatet av forsamlingsstudien. Hér analyseras
informanternas subjektiva upplevelser av och kollektiva forestdllningar om
aktOrernas roller och relationer i forsamlingen. Kapitlet inleds med en genomgéng
av natverksanalys som metod, och begreppen relationsstruktur, relationsform och
relationsinnehdll presenteras. Resultatet struktureras utifran begreppen relationens
struktur, relationens form och relationens innehdll och relateras till kategorierna
férsamlingen som arbetsplats och férsamlingen som trosgemenskap.
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I avslutande kapitel 7 sammanfattas avhandlingens centrala resultat, och
relationen mellan organisationsstruktur, aktorsroller och relationer diskuteras. Det
dialektiska forhallandet mellan struktur och aktdr, dar strukturen ses som bade
medel for och ett resultat av aktdrens handlingar, blir hér centralt i relation till
organisationsforandringar. Avslutningsvis fors en teoretisk diskussion gallande
framforallt begreppet intern sekularisering och hur forstaelsen av begreppet kan
utvecklas. Mot bakgrund av avhandlingens resultat dras slutsatsen att istallet for
att tala om intern sekularisering kan det vara fruktbart att tala om
organisationsforindring. Genom att pd det har sdttet se och analysera intern
sekularisering i termer av en organisationsforandring till foljd av spridning,
oversattning och implementering av idéer, blir det ocksa lattare att synliggoéra hur
denna “sekulariseringsprocess”, eller som jag menar organisationsforandring gar
till.

KAP 2 TIDIGARE FORSKNING

Studiet av religidsa organisationer ar pa intet sitt nytt inom samhallsvetenskapen.
Exempelvis kan Max Webers arbeten om rationalisering av religiost liv pa tidigt
1900-tal ses som starten for organisationssociologin (Scheitle & Dougherty 2008).
Religitsa organisationer som studieobjekt har idag blivit vanligt, och fler och fler
religionssociologer anvander sig av teorier hdmtade ur den traditionella
organisationslitteraturen. Gustafsson (2000) menar att forskning, sprak och
argument darfor inte nimnvart skiljer sig fran forskning rérande andra typer av
organisationer. Det &ar emellertid viktigt att framhalla att nutida
religionssociologiska teoribildningar oftast inte utgar ifrdn forutsattningar vare sig
om religionens ”“sanning” eller om dess “osanning”. Religiosa fenomen betraktas
istdllet oftast som produkter av ménskliga aktiviteter och manskligt medvetande,
och de ska darfor knytas till den ménskliga varlden, i vilken de har sin empiriska
grund, enligt Gustafsson. Organisationsteori fungerar istdllet som analytiska
verktyg for att battre forsta religionens organisatoriska form, och det dr ocksa
utgangspunkten for den hér studien.

Kyrkor och andra religiosa sammanslutningar har studerats fran olika
grundldggande utgangspunkter. En del forskare har valt att primért fokusera pa de
religidsa aspekterna i organisationerna, det vill saga pa frdgor som har att gora med
exempelvis identitet, trosuppfattningar och symboler. Andra har snarare tagit fasta
pa organiseringen av de religiosa aktiviteterna, det vill sdga det som de religitsa
sammanslutningarna har gemensamt med andra organisationer. Den har
avhandlingen har det sistndimnda perspektivet vilket betyder att forsamlingen har i
forsta hand ses som religids organisation och inte primart som religids organisation.
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Detta innebar dock inte att forsamlingen likstédlls med sekuldra organisationer,
bara att organisationsférhallandena ges en relativ vikt i forhallande till fragor som
exempelvis har att gora med kyrkans symboler, riter och annat som ar forknippat
med det religidsa i organisationen.

Samtidigt gar det inte att helt bortse fran att religiosa organisationer i flera
avseenden skiljer sig fran sekuldra organisationer. Harris (1998) har i sin forskning
funnit tvad centrala skiljepunkter som kan ses som en direkt foljd av att
forsamlingar &r religiosa eller trosbaserade organisationer. Den forsta punkten
handlar om den episkopala ledningen (som i Svenska kyrkan personifieras av
arkebiskop, biskop och préster), vilka har en speciell auktoritet som i olika
avseenden skiljer sig fran ledare i sekuldra organisationer. Harris anvander Webers
bendmningar karismatisk och traditionell auktoritet, som ger den episkopala
ledningen ratt att leda och kontrollera medlemmarna men ocksa
tolkningsforetrdde néar det galler tro och lara i forsamlingen. Forsamlingar kan
ddarmed sdgas ha flera olika auktoritetssystem: traditionellt och karismatiskt
tillsammans med rationell-legalt system, som &r det vanliga i sekuldra
organisationer. Den andra punkten som skiljer religidsa organisationer fran
sekuldra dr deras speciella syfte och mdl med verksamheten. I sekuldra
organisationer finns ett stort utrymme for medlemmarna att paverka
organisationens syfte och mal, medan den mdjligheten, av Harris, ses som
begransad i religiosa forsamlingar. Malen i forsamlingen kan istdllet sdgas vara
ultimata, det vill sdga knutna till forhallandevis givna och icke forhandlingsbara
principer, och medlemmarna forvintas ritta sig efter dem. Harris betonar
emellertid att detta inte nédvéandigtvis ses som ett problem i forsamlingarna, utan
istallet varderas det ofdrandliga i en fordandlig kontext hogt av medlemmarna. I de
fall medlemmar inte sympatiserar med de ultimata malen, &dr losningen att
antingen lamna forsamlingen eller tiga still, da de mal och strukturer som baseras
pa teologiska principer dr svara att forandra. Detta betyder dock inte att religitsa
verksambheter &r statiska, utan det handlar i stéllet om att den religiosa grundvalen
inte gar att bortse fran vid studier av religiosa organisationer. Med detta sagt vill
jag ga vidare och redovisa ett urval av den organisationsforskning som finns pa
omradet.

Studier av religidsa organisationer

Det organisatoriska perspektivet pa religiosa organisationer i allmdnhet och
forsamlingar i synnerhet ar inget enhetligt perspektiv. Exempelvis kan
forsamlingen ses som en politisk arena dar inomorganisatoriska faktorer som
interaktion och intressen mellan olika aktorer i organisationen fokuseras.
Alternativt kan forsamlingen ses som en politisk aktér dar mellanorganisatoriska
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faktorer studeras, som interaktion med andra organisationer och forsamlingar
(Roozen 1995). Inom det senare perspektivet har religionssociologisk forskning
bland annat sett pa forsamlingen som aktdér pa en marknad dar man ska
marknadsfora “religious goods” i konkurrens med andra trossamfund och
organisationer (Christenson & Emerson 2003; Hamberg & Pettersson 1994; Scheitle
2007). Nar det galler Svenska kyrkan har det gjorts flera undersdkningar av hur
kyrkan uppfattas som aktér av andra grupper eller individer i samhallet
(exempelvis Backstrom 2001, 2000, 1996, 1990; Gunner & Ahlstrand 2007;
Pettersson 2000). D& avhandlingen befinner sig ndrmare utgdngspunkten
forsamlingen som politisk arena och fokuserar inomorganisatoriska aspekter som
organisering, aktorsroller och relationer, ar det foretradesvis forskningen inom det
faltet som fortsattningsvis refereras har.

Av den omfattande organisationssociologiska forskningen om religidsa
organisationer framgar att en sammanbindande utgangspunkt ofta har varit att
urskilja tva konkurrerande auktoritetssystem (Luckmann 1967; Moberg 1962). For
senare studier av balansen och konflikter mellan dessa badda auktoritetsordningar,
se till exempel Chaves (1993a, 1993b, 1994) och Harris (1998). I protestantiska
forsamlingar aterfinns dels en traditionell och karismatisk auktoritetsordning som
utgér fran den religidsa tron som nagot icke férhandlingsbart och prasterna som
denna varldsbilds legitima uttolkare, dels en malrationell auktoritetsordning som
vuxit i betydelse med kyrkans vixande ataganden i ett modernt, allt mer
differentierat samhdlle (Chaves 1994). Det malrationella (byrakratiska)
auktoritetssystemet vinner terrdng pa bekostnad av det traditionella och
karismatiska (episkopala) i de lokala forsamlingarna, enligt Chaves. Den religiosa
auktoriteten inom protestantiska forsamlingar avspeglar darmed den makt som
den har i det omgivande samhillet. Detta ser Chaves som ett uttryck for att den
sekularisering som vi finner i vart vasterlaindska samhalle dven breder ut sig inom
protestantiska férsamlingar, ett fenomen som bendmns intern sekularisering. Den
interna sekulariseringen kan ddrmed sdgas uppsta som ett resultat av interna
maktvaxlingar mellan religiosa (episkopala) foresprdkare och sekulédra
(byrakratiska) foresprakare inom organisationen. Chaves (1993) finner i sin
longitudinella studie (ddar 83 protestantiska samfund i USA ingér) en tendens dar
de episkopala foretrddarna forlorar i makt och kontroll i organisationen till forméan
for de byrakratiska foretradarna. Maktkampen kan dock i vissa fall d&ven resultera i
en desekularisering, det vill sdga att den religiosa auktoritetens makt okar i
organisationen.
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Studier av Svenska kyrkan

Fenomenet med tva konkurrerande auktoritetssystem (karismatisk-traditionellt
och malrationellt) i religiosa organisationer ar emellertid inte nagot som ar
specifikt for religidsa organisationer i USA och Storbritannien. Aven i Svenska
kyrkan aterfinns detta, vilket brukar bendmnas “den dubbla ansvarslinjen” som
syftar pa att det samtidigt finns en episkopal ledningsstruktur och en demokratisk
ledningsstruktur inbyggd i organisationens nationella, regionala och lokala nivaer.
Den dubbla ansvarslinjen har utretts internt av Svenska kyrkan (SvKB 2008:1;
2006:2), och i rapporten uttrycks explicit hur den dubbla ansvarslinjen setts som en
16sning pa auktoritetsproblemet i Svenska kyrkan. Samtidigt betonas vikten av att
frangd begreppet “den dubbla ansvarslinjen”, for att istéllet betona den episkopala
och demokratiska ledningens gemensamma ansvar for organisationen.

Det finns flera forskare som har ndrmat sig auktoritetsproblematik inom
Svenska kyrkan (Ekstrand 2002; Eriksson 2005; Eriksson, Hermansson & Lundstedt
2005; Gustavsson 2000a). Ekstrand (2002) menar exempelvis att det demokratiska
folkkyrkoidealet inte dr helt enkelt. Lagstiftningen som anger att Svenska kyrkan
ska vara ett demokratiskt styrt trossamfund innebér i praktiken att kyrkan ska
praglas av samma beslutskriterier som galler for den offentliga sfaren. Ekstrand
stéller darfor fragan om det gar att forena tron pa att Gud pa ett sarskilt satt har
uppenbarat sig i Kristus med ett system som medger demokratiskt beslutsfattande
over alla fragor. Eriksson (2005) anser ocksa att detta ar problematiskt da
demokratin dr en nodvandig del av Svenska kyrkans identitet, liksom den
episkopala ledningsstrukturen. Tillspetsat brukar problemet uttryckas som att
“man inte kan résta om Gud”, och Eriksson skriver mot bakgrund av denna
problematik att det finns roster som gor gallande att problemet inte ar brist pa
demokrati i Svenska kyrkan utan att den gatt for langt. Eriksson, Hermansson &
Lundstedt (2005) har funnit tva omstandigheter som de menar &r en grogrund for
det demokratiska identitetsproblemet inom kyrkan: den vertikala makt- och
ansvarsfordelningen och forhallandet mellan uppenbarelse och demokrati.
Gustafsson (2000a) anser i sin tur att det inom kyrkan finns olika uppfattningar om
hur den malrationella auktoriteten, som de representativa styrorganen i
forsamling, stift och rikskyrka har, bor vagas mot den karismatiska auktoriteten,
som prasterna och biskoparna som bdrare av d@mbetet har. Fragan &r, enligt
Gustafsson, vilken auktoritet som véger tyngst i forsamlingens beslutsfattande
eller vilken av ansvarslinjerna som &r avgorande nar fragor stdlls pa sin spets,
exempelvis hur gudstjansterna ska utformas.

Forskning som mer direkt belyser auktoritetsproblematiken pa
forsamlingsniva, personifierad av fortroendevalda och kyrkoherde (Béackstrom
1996; Hansson 1996; Koivunen-Bylund 1996; Stalhammar 1996, 2002), visar bland
annat att kyrkoherdens mdjligheter att utdva ett effektivt ledarskap riskerar att
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begransas av olika anledningar. Det handlar framfor allt om svarigheten att
hantera inbordes olika forvantningar fran fortroendevalda, anstdllda och
forsamlingsmedlemmar som alla ska ledas av kyrkoherden. Begreppen styra
(fortroendevaldas uppgift) och leda (kyrkoherdens uppgift) ar ofta oklara for
berdrda parter, och det sker alltfor ofta en sammanblandning av uppdragen, vilket
inte sdllan leder till bade organisationsproblem och konflikter i forsamlingarna
(Hansson 1996).

Forskning rorande Svenska kyrkan i allméanhet och férsamlingarna i synnerhet
handlar emellertid inte enbart om auktoritetsproblematik och intern
sekularisering. Andra studier har haft ett tydligare organisationsperspektiv.
Exempelvis har Svenska kyrkan som en tjansteproducerande organisation
(Pettersson 2000) studerats, och forsamlingsidentitet (Blader 2008), Svenska
kyrkans organisationskultur (Hansson 2001) och medarbetarskap (Sandgren 2009)
ar ytterligare omraden som fokuserats. Hanssons studie visar bland annat att
Svenska kyrkans organisationskultur uppfattas som kluven, varm och generds utat
och betydligt hardare inat och att kyrkans grundlaggande uppgift och viarderingar
sallan diskuteras pa forsamlingsniva. Enstaka pastorat har dock en kultur som
praglas av samforstand, samtal och 6ppenhet.

Svenska kyrkans arbetsmiljo ar ytterligare ett omrade som fatt stor
uppmaédrksamhet under de senaste aren, och det finns en hel del forskning och
utredningar som narmat sig de fradgorna (se exempelvis Bruhn 2005; Flygt-Jonsson
2005; Hansson 2008; Hansson 1999; SKTF 2004). Hansson (2008) har bland annat
funnit att den oklara organisationen, en kédnsla hos anstillda ”“av att vara
annorlunda” tillsammans med en stressig arbetssituation, bidrar till en bristande
psykosocial arbetsmiljo i Svenska kyrkan. Det storsta problemet dr dock bristen pa
kommunikation och hur ndmnda problem hanteras i férsamlingarna. Detta stods
av Hansson & Anderséns (2009) forsamlingsstudie som bland annat pekar pa de
positiva effekter som tydliga mal har bade for organisationen och i férlangningen
for de anstdlldas arbetsmiljo.

Nu ar Svenska  kyrkan  emellertid inte enbart en  kyrka,
fortroendemannaorganisation och arbetsplats for tiotusentals anstédllda. Till
organisationskomplexiteten hor ocksa att Svenska kyrkan i vissa avseenden har
folkrorelsekaraktar (Ekstrom 1999). Harris (1998) gor géllande att forsamlingar till
sin organisationsform béar flera drag av frivilligorganisation. For det forsta ar
férsamlingen en medlemsorganisation dar medlemskapet bygger pa frivillighet.
Det innebér i praktiken att medlemmarna ger organisationen av sin tid och sina
pengar och i gengdld far materiella, sociala eller psykologiska fordelar tillbaka. Om
de av ndgon anledning inte anser sig fa tillbaka det de forvantar dr de fria att
lamna organisationen. For det andra ses medlemskapet i forsta hand som
informellt, personligt och relationsorienterat och inte formellt och
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uppgiftsorienterat, vilket dr fallet pa exempelvis en arbetsplats. Det tredje
kdnnetecknet som  forsamlingar, enligt Harris, delar med andra
frivilligorganisationer ar hur pressen pa formalisering och professionalisering av
organisationen, i takt med att den véxer, kan upplevas sta i konflikt med den lilla,
informella och medlemsfokuserade organisationen. Aven Papakostas (2004) menar
att det med tiden tenderar att uppsta en professionalisering eller en arbetsdelning
och darmed en maktforskjutning inom frivilliga organisationer. De som &r mest
involverade far storre kompetens att skota verksamheten men riskerar samtidigt
att fa ett annat perspektiv pa uppgifterna d&n manga eller de flesta av
medlemmarna (se exempelvis Eriksson 2005). En foljdfraga blir vem som
egentligen leder organisationen: de anstillda, som har tid och resurser att sitta sig
in i dess mal och sakfragor, eller de ideella medlemmarna som organisationen,
atminstone idealt, hamtar mycket av sitt syfte och sin legitimitet fran (Papakostas
2004). Nu éar emellertid inte religiosa organisationer identiska med sekuldra
frivilligorganisationer, utan istdllet kan de ses som “specialfall” av
frivilligorganisationer ~ (Harris ~ 1998). = Exempelvis  dr  medlemmarnas
handlingsutrymme begrdnsat pa ett sitt som inte forekommer i en sekuldr
organisation, eftersom forsamlingen karakteriseras av den religiosa ledningen
(auktoriteten) vars mal ar ytterst avgorande.

Svenska kyrkan som religids organisation 4dr ddrmed inte en
frivilligorganisation i traditionell bemarkelse (Bostrom m.fl. 2004; Wijkstrom &
Lundstrom 2002) men den problematik som Harris och Papakostas lyfter fram &ar
anda relevant med tanke pa att den &r en religios medlemsorganisation som har
flera hundratusen ideella arbetare. Ett uttalat kriterium for en férsamling ar till och
med att det ska finnas ménniskor som frivilligt tar ansvar for att forsamlingens
uppgifter blir utférda och som &r beredda att ata sig fortroendeuppdrag i
forsamlingen (Alwall 1999). Organisationen som sadan har darmed betydligt fler
ideella medarbetare an anstillda, och denna omstandighet dr mycket relevant vid
en organisationsstudie av forsamlingar.

Den hittills presenterade forskningen har ett organisationsperspektiv, men det
finns ocksa forskning som har mer av aktorsperspektiv och framfor allt
problematiserar olika roller i forsamlingen. Kyrkoherderollen ar kanske den som
varit foremal for flest studier (se exempelvis Hansson & Andersen 2008, 2001;
Hansson 1997) som bland annat visar hur komplex kyrkoherdens roll dr och hur
den stéller extraordindra krav pa innehavaren. Aven préstrollen (Belfrage 2009;
Béckstrom 1986; Ohlsson 1988) och diakonrollen (Engel 2006; Ekstrand 2001) har
studerats, och forskningen visar att praster och diakoner ar foremal for en rad olika
och ibland motstridiga férvantningar och att arbetet ofta upplevs som granslost.
Ovriga anstéllda som exempelvis administrativ personal, kyrkovaktmastare eller
kyrkogardspersonal, forfaller dock vara osynliga i forskningen. Nar det géller de
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ideellas roll finns det en del studier (Alwall 1999; von Essen 2008; Rubin 2000), och
fokus riktas hdr bland annat mot drivkrafterna bakom frivilligt engagemang.
Resultaten visar att engagemanget hos ideella dr flerbottnat och att det for den
enskilde kan handla om alltifran att bearbeta livsfragor till att géra nagot som ger
mening och sammanhang i tillvaron (Rubin 2000). Forskning rorande de
fortroendevaldas roll dr dock svérare att finna och de studier som finns &r ofta av
dldre datum (Gustafsson 1977a, 1977b, for senare studier se Hansson 1996).
Gemensamt for samtliga aktdrsstudier dr emellertid att det i huvudsak ar en roll
som belyses och problematiseras pa olika satt.

Sammanfattar jag den ovan refererade forskningen, kan det konstateras att det
finns olika sétt att ndrma sig en religids organisation. Nar det géller Svenska
kyrkan finns det undersokningar som tagit fasta pa det religidsa i organisationen
och studier som tagit fasta pa den religidsa organisationen. Studierna inom det
sistndmnda omradet handlar bland annat om olika aspekter av organisationen som
organisationskultur, demokrati, styrning och ledning, arbetsmiljo och den ideella
sfaren. I aktorsstudierna har oftast en aktorsgrupp statt i fokus som kyrkoherden,
andra yrkeskategorier (foretradesvis forsamlingsvardande personal), de ideella och
i nagra enstaka fall de fortroendevalda. Mitt forskningsbidrag dr att utifran ett
sociologiskt perspektiv, med avstamp i en fordndrad samhallskontext, analysera
forsamlingens organisering, aktorernas roller och relationerna dem emellan.
Tanken ar att bidra med ytterligare en pusselbit for att 6ka forstdelsen av
forsamlingen som religids organisation. I nastkommande kapitel redogor jag for
vilka metodologiska stéllningstaganden som ligger till grund for avhandlingen och
det praktiska genomférandet av empiriinsamling och analys.

KAP 3 METOD

All forskning atfoljs av olika val och stallningstaganden som maste goras genom
hela forskningsprocessen. Forskaren véljer forskningsomrade, studieobjekt,
avgransningar, perspektiv och problemformuleringar men ocksa med vilken
metod forskningsfrdgorna ska besvaras och vilka analysmetoder som ska
anvandas. Avsikten med metodkapitlet dr att ge lasaren en bild av de val och
stallningstaganden som ligger till grund for avhandlingens undersdkningar.
Inledningsvis introduceras kvalitativ metodologi och metoderna kvalitativ intervju
och fokusgruppinterviu samt analysmetoden meningskategorisering. De tva
delstudiernas genomfoérande och urval presenteras s& var for sig, och
avslutningsvis gors en reflexion &ver studiens vetenskaplighet och den egna
forskarrollen.
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Avhandlingens tre fragestdllningar motsvaras av tva empiriska undersokningar.
Den forsta delstudien ar en nationell studie, dar empirin utgérs av intervjuer med
stiftsanstéllda vid tolv av Svenska kyrkans tretton stiftskanslier. Delstudie 1 bidrar
framfor allt till att besvara avhandlingens forsta och andra fragestallning. Mot
bakgrund av resultatet i delstudie 1 genomfordes ytterligare en studie som tar sin
avstamp i fyra forsamlingar, och empirin utgdrs av enskilda intervjuer med
kyrkoherdarna och fokusgruppintervjuer med fortroendevalda, anstillda och
ideella. Delstudie 2 syftar till att fordjupa och nyansera bilden av forsamlingen
men framfor allt till att besvara avhandlingens tredje fragestédllning. De tva
delstudiernas genomforande, urval och analys beskrivs var for sig. Innan detta
gors, vill jag kort redogora for de metodologiska stéllningstaganden som ligger till
grund for delstudierna och de metoder som anvénts for empiriinsamling.

Kvalitativ metodologi

Da avhandlingens utgangspunkt &r att bidra till en fordjupad forstdelse av
férsamlingen som organisation, har kvalitativ metodologi varit utgdngspunkten
vid empirinsamlingen. Det kvalitativa forhallningsséttet har ett forstdende syfte
och kdnnetecknas bland annat av ndrhet till empirin och tar ofta sin utgangspunkt i
hur subjektet upplever och erfar ett fenomen (se exempelvis Kvale 1997). Kvalitativ
metodologi ar emellertid inte ett enhetligt perspektiv, utan istallet karakteriseras
perspektivet av en rad olika epistemologiska positioner, till exempel hermeneutik,
fenomenologi, etnometodologi och postmodernitet for att nimna nagra (Hesser-
Biber 2006). Den hir studien har sin grund i hermeneutik, och med hermeneutik
menas hdr laran om tolkning och forstaelse av diskurser. Det innebér ett antagande
om att det som betraktas alltid tolkas av betraktaren, men vad en méanniska ”ser”
ar beroende av vilket perspektiv som antas och vad tidigare erfarenheter har lart
honom/henne att se (Kuhn 1962). Utifran det hermeneutiska perspektivet sker
tolkning alltid i en kontext, eftersom forestallningar aldrig formas i ett tomrum da
den vérld vi lever i redan har tilldelats mening. Detta kan forslagsvis forstas pa
foljande satt: med ett hermeneutiskt perspektiv ar inte syftet att forsoka frigora sig
fran forforstaelse om studieobjektet i fraga, utan det handlar i stillet om att
tydliggora vilka perspektiv som valts och hur den egna forforstaelsen och valda
perspektiv paverkar tolkningen. Ett hermeneutiskt perspektiv majliggor pa sa satt
en mangfald av tolkningar och markerar Oppenhet mot pluralitet och
flerperspektivseende, dar varje perspektiv kan bidra till en rikare forstéelse av ett
fenomen (Kristensson-Uggla 2002).

For att relatera detta resonemang till den hir studien, har ett
organisationssociologiskt perspektiv valts, och fokus har avgréansats till tidigare
niamnda syfte och fragestdllningar. Min egen erfarenhet av medlemskap i en
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forsamling tillsammans med dokumentstudier och inldsning av tidigare forskning,
har format min forforstaelse och paverkar mitt val av empiri och sattet att ndrma
mig studieobjektet. I linje med kvalitativ metodologi och en hermeneutisk ansats,
valdes metoderna semistrukturerade intervjuer och fokusgruppintervjuer for
insamling av empiri. Samtliga intervjuer genomfordes i enlighet med
Vetenskapsradets etiska principer, vilket bland annat innebér att alla informanter
informerades om: studiens syfte, det frivilliga deltagandet, rdtten att avsta eller
avbryta en intervju, 16fte om att personuppgifter behandlas konfidentiellt och om
att intervjuerna endast ska anvandas i forskningssyfte. Resultaten bygger salunda
pa informanternas personliga och kollektiva erfarenheter och upplevelser, vilka i
sin tur har tolkats och relaterats till olika begrepp framst himtade frdn sociologisk
teori. Sammantaget innebar detta att resultatet av den hédr studien ska ses som ett
bidrag till att 6ka och férdjupa forstdelsen av férsamlingen som organisation.

Kvalitativa intervjuer

Den kvalitativa intervjun syftar till att beskriva och forsta hur informanter forhaller
sig till och upplever ett fenomen (se exempelvis Gilbert 2008; Hesser-Biber & Leavy
2006; Kvale 1997). Det dr ddrmed informanternas subjektiva upplevelser och skilda
erfarenheter av forsamlingen som far bidra till att skapa forstaelse av studieobjekt.
Intervju som metod syftar emellertid inte till att aterge en enskild informants
personliga asikter i olika fragor, utan istallet handlar det om att: “Forskaren har ett
perspektiv pa vad som underscks och tolkar intervjuerna ur detta perspektiv.
Uttolkaren gar utdver det direkt sagda for att utveckla strukturer och relationer
som inte omedelbart framtrader i texten” (Kvale 1997: 182). Vid kvalitativa
intervjuer skapas kunskap och forstaelse i samtalet mellan intervjuare och informant
som tillsammans skapar en berittelse, vilken i sin tur analyseras och tolkas av
forskaren. Da forskarens huvuduppgift vid intervjustudier &r att forsoka forsta och
tolka vad de intervjuade sdger, blir det av stor vikt att fa fram sa nyanserade
beskrivningar som mdgjligt. En enskild intervju stiller darmed stora krav pa
intervjuaren att hjélpa till att fora berédttelsen framat (Kvale 1997). En viktig fordel
med enskilda intervjuer dr att en enskild informant far stort talutrymme och
mojlighet att berétta sina erfarenheter i enrum med intervjuaren. Detta kan i sin tur
bidra till storre 6ppenhet och mer tid for djupare reflexioner i olika fragor. Den
intervjuade behover inte heller riskera att himmas eller ifrdgasittas av andra
informanter under intervjun, vilket kan vara fallet vid en fokusgruppintervju.

Syfte med de kvalitativa intervjuerna i den hédr studien ar att fa en sa
mangfasetterad och allsidig bild av studieobjektet som mdjligt. Mot bakgrund av
detta valdes tematiserade semistrukturerade samtalsintervjuer dér stort utrymme
gavs for uppfoljande fragor och mojligheter for informanterna att sjdlva ta upp och
utveckla olika teman. For att erhéalla bade bred och djup kunskap intervjuades forst
personer med ett utifrdnperspektiv (stiftsanstdllda) som gav en 6versiktig bild och
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déarefter personer med ett inifranperspektiv (primara aktorer i forsamlingen) som
gav en mer nyanserad och fordjupad bild. Jag som forskare har haft en
dominerande roll vid insamlandet av data satillvida att jag, atminstone i viss
utstrackning, valt vilka informanter som ska delta och vilka temaomraden som ska
diskuteras under intervjuerna. Enskilda intervjuer (och parintervjuer) anvéandes i
huvudsak vid insamling av empiri i delstudie 1 och vid intervjuerna med de fyra
kyrkoherdarna i delstudie 2.

Fokusgruppintervjuer

Nar det giller fokusgruppinterviju som metod finns det en mycket omfattande
litteratur i dmnet (se exempelvis Fern 2001; Gilbert 2008; Hesser-Biber & Leavy
2006; Krueger 1994; Morgan 1996), och det kan konstateras att det (som sa ofta i
forskningssammanhang) inte finns nagon enhetlig definition eller absoluta
forhallningsregler for hur metoden anviands. I den hdr avhandlingen anvands
begreppet fokusgruppintervju i den tamligen vida betydelsen att en mindre grupp
manniskor samtalar om ett givet &mne under en begransad tid under ledning av en
samtalsledare (Morgan 1996). Anledningarna till att fokusgruppintervjuer valdes
som en metod dr flera men framst att de ar tidseffektiva, da de mgjliggor
insamlandet av intervjudata fran flera informanter vid ett tillfalle. Metoden &r
ocksa speciellt lampad vid forskning dar man vet mycket lite om fenomenet som
studeras (Hesse-Biber & Leavy 2006). Fokusgruppintervjuerna fungerar ocksa som
ett komplement till de enskilda intervjuerna, da samtalet mellan informanterna ar
det centrala och att det i samtalet antas skapa en kunskap som blir annorlunda &n
den som fas vid enskilda intervjuer (ibid). Vid fokusgruppintervjuer handlar det
om att fanga kollektiva forestillningar om ett fenomen och inte i forsta hand
subjektiva upplevelser, som ar fallet vid enskilda intervjuer.

Fokusgruppintervjuns styrka i relation till andra metoder ar att den inte enbart
upptacker vad manniskor har att sdga utan ocksa ger insikt om orsaker till
komplexa beteenden och motiv hos informanterna. Detta kan ses som ett direkt
resultat av interaktionen i gruppen, en sa kallad ”gruppeffekt” (Morgan, 1996). Det
som goOr att samtalet i en fokusgrupp blir mer d&n summan av individer ar att
deltagarna bade ifragasitter varandra och forklarar sig sjalva for varandra. Just
mojligheten att kunna observera de intervjuades enighet och oenighet dr en unik
styrka hos fokusgruppinterviun. En annan styrka som Morgan patalar ar
intervjuarens mdjlighet att direkt be informanterna jamfora erfarenheter och
asikter med varandra istéllet for att sjalv jamfora enskilda intervjuer och spekulera
i likheter och olikheter dem emellan. Fokusgruppintervjun beskrivs ocksa som en
“happening”, det vill sdga dr en dynamisk process som baseras pa den interaktion
som sker mellan intervjuare och deltagarna dar och da och darfor inte kan
aterupprepas (detta torde dock vara fallet vid alla former av samtal). Darfor blir
alla intervjuer olika, d4ven om det dr samma intervjuare och samma fragor,

20



eftersom de intervjuade inte enbart svarar pa fragorna utan ocksa responderar pa
varandras uttalanden i gruppen (Hesse-Biber & Leavy 2006).

Fokusgruppintervjuer ar emellertid ockséa forenade med en del svarigheter som
bland annat kan relateras till “processen att producera fokuserad interaktion”, som
Morgan (1996) uttrycker det. Detta syftar pa hur moderatorns roll fungerar och
gruppens egen paverkan nar data genereras under samtalet, exempelvis ar antalet
deltagare viktigt beroende pa vilken typ av dmne som ska diskuteras. Morgan
menar att vid “kdnsliga damnen” (exempelvis sexualitet) ar en mindre grupp att
foredra, medan mer neutrala dmnen passar battre i storre grupper. Olika
gruppstorlek ger ocksa olika typ av kunskap, da den mindre gruppen ger
informanterna mer tid att diskutera asikter och erfarenheter, vilket kan generera ett
storre kunskapsdjup. Den storre gruppen kan a sin sida ge flera olika infallsvinklar
ndr det géller ett fenomen och ddrmed resultera i en storre kunskapsbredd (ibid).
Intervjuarrollen i fokusgrupper stéller ocksa krav pa formaga att leda samtalet,
bjuda in och ge talutrymme till s& manga som mdjligt och dampa den mest
taltrangda utan att for den skull stora det pagaende samtalet. Det finns dock alltid
en risk att endast ett fatal informanter pratar medan flertalet inte kommer till tals
oavsett hur ménga deltagare fokusgruppen har. Det kan ocksa bli ett slags “social
kontroll” i fokusgruppen, speciell nar informanterna kdanner varandra, vilken kan
leda till att deltagarna kdnner sig himmande och inte uttalar sig pa samma satt
som om de varit ensamma med intervjuaren.

Den traditionella fokusgrupplitteraturen (se framfor allt Krueger 1994; Morgan
1996) ger som synes olika riktlinjer for hur fokusgruppintervjuer bor formeras och
ledas. Cohen & Garrett (1999) menar emellertid att riktlinjer av det har slaget
riskerar att gora metoden alltfor rigid och rekommenderar istéllet att forskaren ar
mer flexibel i sin ansats och later studiens syfte och fragestallningar vara
vagledande for hur metoden anvands. Exempelvis betonar de vikten av att ha
kunskap om gruppdynamik och att vara lyhord for deltagarnas subjektiva behov
och erfarenheter vid intervjutillfallet. Genom att bryta mot olika “metodregler” och
istdllet anvdnda fokusgruppintervjuer mer andamalsenligt kan, enligt Cohen och
Garrett, metoden resultera i rikare data med ett storre djup. I den har
avhandlingen har syfte och fragestéllningar fatt vara viagledande for hur metoden
har anvants samtidigt som ndamnda ”metodregler” har tagits i beaktande.

Syftet med fokusgruppintervjuerna har varit att fa sa mangfasetterad kunskap
om ett fenomen som mdojligt. Genom att 1dta representanter for aktdrsgrupperna
anstéllda, fortroendevalda och ideella i fyra forsamlingar komma samman och
sinsemellan diskutera den egna rollen och relationerna till de ovriga
aktorskategorierna, belyses fragestdllningarna pa ett mangfasetterat satt. Under
samtalen lyftes ocksd nya teman och fragor som jag som forskare inte hade
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kunskap om pa forhand. Fokusgruppintervjuer anviandes som huvudsaklig metod
vid empiriinsamlingen vid delstudie 2

Delstudie 1

Svenska kyrkan hade vid tidpunkten (2007) f6r den forsta empiriinsamlingen ca
1800 férsamlingar, och darfor var det inte sjalvklart hur jag skulle ga till vaga for
att ndrma mig forsamlingen som organisation. Jag borjade darfor med att lasa
olika dokument (exempelvis kyrkoordningen, Svenska kyrkans utredningar och
Arbetsmiljoinspektionens samtliga inspektionsmeddelanden till forsamlingar
under 2006) och fick pa sa sitt en typ av kunskap om forsamlingen. For att
fordjupa och nyansera bilden blev ndsta steg i processen att tala med personer som
hade god kannedom om och erfarenhet av Svenska kyrkans forsamlingar. Pa det
hér stadiet kdndes det emellertid for tidigt att (pd mafd) valja ut nagra av de 1800
forsamlingarna och genomfora intervjuer dar. Med malsdttningen att fa en
overgripande bild av Svenska kyrkans férsamlingar med avseende pa organisering
och de priméra aktorsrollerna genomfordes istéllet en nationell intervjustudie.
Delstudie 1 genomférdes under hosten 2007 och resulterade i 13 intervjuer med
totalt 26 informanter vid tolv av Svenska kyrkans tretton stiftskanslier (ett stift
avbojde att delta i studien).

Urval

Med perspektivet forsamlingen som arbetsplats i relation till férsamlingen som
trosgemenskap, politisk arena och frivilligorganisation valde jag att intervjua
personal vid Svenska kyrkans stiftskanslier. Urvalet begransades emellertid till
stiftsanstéllda som hade direkt kontakt med forsamlingarna i respektive stift och
som arbetade med organisations-, ledarskaps- och/eller medarbetarskapsfragor i
forsamlingarna. Urvalet av informanter kan ddrmed sdgas vara strategiskt, och
malsdttningen var att gora en totalundersdokning diar minst en informant vid
samtliga tretton stift medverkade. Ett av de mindre stiften avbdjde dock att delta i
studien, och pa sa satt blev det nastintill den totalstudie som det fran borjan var
tankt.

Totalt genomfdérdes 13 intervjuer med 26 informanter var av flertalet under
nagon tid arbetat i en férsamling. Antalet informanter som intervjuades i varje stift
varierade. I sex stift var det en informant, i fem stift tva informanter som
intervjuades tillsammans och i ett stift blev det en gruppintervju med totalt 10
informanter. Anledningen till det olika antalet informanter i respektive stift ar dels
att stiftskanslierna har organiserat sitt forsamlingsstod pa olika saitt, dels att
stiftspersonalen sjélv fick bestimma hur manga informanter som skulle delta vid
intervjuerna. Intervjuerna kan summeras enligt foljande tabell (stiften anges utan
nagon inbordes ordning).
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1 10 X
(gruppintervju)

2 1 X

3 1 X
4 2 X X
5 1 X

6 2 X

7 1 X

8 1 X

9 2 X

10 2 X

11 2 X

12 1 X

Totalt 26 10 3

Tabell 1 Antal informanter vid respektive stift och intervjuform

Genomférande

Samtliga stiftskanslier inom Svenska kyrkan kontaktades via mejl dér personal
som hade en direkt och regelbunden kontakt med fOrsamlingarna i stiftet
efterfragades. Efter att antal mejlkontakter, telefonsamtal och veckors sokande
hade minst en person vid tolv stiftskanslier tackat ja till att delta i en
intervjustudie. Samtliga intervjuer, utom tre som gjordes O&ver telefon,
genomfordes i respektive stiftskanslis lokaler. Vid valet mellan platsintervjuer eller
telefonintervjuer, vdgdes vikten av att fa intervjuerna gjorda inom avsatt
tidsperiod mot betydelsen av att intervjuerna skedde face to face. Tidsaspekten kom
att bli avgorande tillsammans med upplevelsen av ett visst matt av mattnad mot
slutet av empiriinsamlingen. Darfor gjordes, i samrad med berorda informanter, de
tre sista intervjuerna Over telefon. Intervjuerna som gjordes pa plats tog i
genomsnitt 152 timmar, medan telefonintervjuerna tog mellan 40 minuter och 1
timme. Samtliga intervjuer inleddes med information om studiens syfte, det
frivilliga i deltagandet samt att materialet skulle komma att behandlas
konfidentiellt (mot den bakgrunden namnges varken stift, forsamlingar eller
informanter i resultatdelen).

Vid intervjuerna anvandes en halvstrukturerad intervjuguide med de tematiska
omradena: a) stiftets forsamlingsstod, b) forsamlingsorganisation, ledarskap och
medarbetarskap, ¢) makt och paverkan i forsamlingen och d) de ideellas roll i
férsamlingen. Intervjuerna spelades in pa en MP3-spelare och laddades ner och
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sparades som ljudfiler pa dator. Samtliga intervjuer skrevs ut av mig sjalv,
fortldpande vartefter de genomfdrdes. I samband med transkriberingen gjordes en
prelimindr analys, vilken resulterade i att intervjuguiden i viss man férdndrades:
vissa fragor togs bort eller omformulerades och nya lades till. Darmed blev ingen
intervju exakt lik en annan. I resultatpresentationen har varje informant fatt samma
nummer som sitt stift, och i de fall det ar fler dan en informant vid ett stift har de
numrerats, exempelvis 11:1 och 11:2. I resultatdelen aterges en relativt stor mangd
citat i syfte att hoja reliabiliteten, men citat som pa nagot sitt kan roja stift eller
informantens identitet har i mdjligaste man undvikits.

I delstudie 1 erholls en bred kunskap om och en &vergripande bild av Svenska
kyrkans forsamlingar, och intervjuerna resulterade i ett mangfasetterat och rikt
empiriskt material. Informanternas gemensamma erfarenhet, saval yrkesmassig
som personlig, bidrog framfor allt till att oka fOrstdelsen av forsamlingen som
arbetsplats i relation till forsamlingen som trosgemenskap, politisk arena och
frivilligorganisation. Under samtalens gang vixte en samstimmig men i vissa
avseenden motstridig bild fram av hur foérsamlingarnas primara aktorer uppfattas
hantera kontextuella férvantningar och inomorganisatoriska krav pa organisering,
verksamhetsfokus och rolluppgifter. Delstudien bidrog till att i huvudsak besvara
avhandlingens forsta och andra fragestallning, medan den tredje kravde ett annat
empiriskt material. Mot bakgrund av resultaten i delstudie 1 genomférdes darfor
ytterligare en empirisk undersokning, denna gang i fyra férsamlingar.

Delstudie 2

Syftet med en andra delstudie var att ytterligare nyansera och fordjupa bilden av
forsamlingen som organisation och pa sa sdtt kunna besvara den tredje
fragestéllningen. Den hdr gangen hamtades empirin fran fyra lokala forsamlingar
med olika geografisk kontext, organisationsstruktur och storlek for att kunna fanga
in s manga olika organisationstyper som mdojligt. Genom enskilda intervjuer med
kyrkoherdarna och fokusgruppintervjuer med anstdllda, fortroendevalda och
ideella tog jag del av subjektiva upplevelser och erfarenheter av samt kollektiva
forestdllningar om organisering, aktorsroller och relationer i fyra forsamlingar.
Delstudie 2 genomfordes under véaren 2009 och resulterade i 4 enskilda och 15
fokusgruppintervjuer, totalt 76 informanter.

Urval

Vid tidpunkten for forsamlingsintervjuerna hade antalet forsamlingar i Svenska
kyrkan sjunkit till ca 1500, men det innebar dnda att ett urvalsforfarande blev
nodvandigt. Den forsta avgransningen gjordes geografiskt da resultatet i delstudie
1 inte visade pa att det fanns ndgra avgorande geografiska skillnader mellan
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forsamlingar i olika stift. Nasta steg blev att avgransa vilka olika slag av
forsamlingar som skulle ingd och hur minga som skulle ingd i studien. Mot
bakgrund av resultatet fran delstudie 1 gjordes ett urval av forsamlingar, dar
hdnsyn togs till forsamlingsorganisation, antal anstillda  samt kontext.
Forsamlingsorganisationen var viktig eftersom delstudie 1 pekade pa ett upplevt
samband mellan grad av organisationskomplexitet och organisations- och
ledarskapsproblematik. Antal anstillda var relevant eftersom det i delstudie 1
framkom skillnader i framfor allt arbetsmiljé for anstdllda men ocksa i upplevd
delaktighet for de ideella, beroende av antalet anstallda i férsamlingen. Kontext i
det hdr sammanhanget syftar pa landsbygd-stad och var intressant da det i
delstudie 1 framkom att férsamlingar brottas med olika problematik beroende pa
om det ar fraga om en tatortsforsamling eller en landsbygdsforsamling. Genom att
vélja forsamlingar mot bakgrund av nimnda kriterier var syftet att {4 med sa olika
forsamlingar som mojligt for att pa sa sitt fanga en sa mangfasetterad bild av
studieobjektet som mojligt.

Pa Svenska kyrkans webbplats finns kontaktuppgifter till samtliga férsamlingar
i landet, och utifrdn ndimnda urvalskriterier kontaktades kyrkoherdar (i egenskap
av forsamlingens hogsta chef) i ett tjugotal forsamlingar via mejl, innan positivt
svar fran fyra forsamlingar erhdllits. Av de kyrkoherdar som tackade nej uppgav
de flesta brist pa tid, nyligen genomford eller pagaende omorganisation och i
nagot fall pagadende problem och konflikter i forsamlingen som skal till att inte
delta. Samtliga kyrkoherdar som tackade ja till att delta menade & sin sida att deras
férsamlingar vid tidpunkten for studien var valfungerande organisationer, vilket
kan tolkas som ett positivt urval av forsamlingar. Detta utgor en viss, men av
praktiska skal nodvandig, bias i urvalet som riskerar att i ndgon man paverka
resultatet. Urvalet av forsamlingar var darmed i huvudsak strategiskt och i viss
man ett bekvamlighetsurval, med tanke pa att en geografisk begransning till tre
stift gjordes.

Nar det galler urval av informanter i respektive forsamling, hade jag pa
forhand bestamt vilka aktorskategorier som skulle ingd i studien. Valet av
informanter i respektive forsamling overlats emellertid till kyrkoherdarna (en
problematisering av detta gors i metoddiskussionen), vilka ombads tillfrdga
anstéllda, fortroendevalda och ideella om deltagande i studien. Hur detta urval
gatt till och pa vilka premisser det gjorts hade jag som forskare inte insyn i. Dock
podngterade jag Onskemdl om s& heterogena grupper som mgjligt och garna
representanter fran samtliga yrkeskategorier av anstillda. Anledningen att
kyrkoherdarna ombads att vélja ut och vidtala 6vriga aktorskategorier i respektive
férsamling var i huvudsak att spara tid (med tanke pa den tid det skulle ha tagit att
fa tag i alla informanter och att fa till intervjutider som fungerar for organisationen
och samtliga informanter). Antal informanter (och darmed storleken pa
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fokusgrupper och antal grupper) i respektive forsamling var olika, beroende av
hur ménga personer som fanns i respektive kategori, hur mycket tid och personal
som kyrkoherdarna stéllde till forfogande men framfor allt hur manga personer
som ville delta. Aven hir kan urvalet beskrivas som strategiskt (jag bestimde vilka
aktorskategorier som skulle inga) och ett bekvamlighetsurval (jag anvande mig av
de informanter och det antal som kyrkoherdarna foreslog). Urval av férsamlingar
och informanter kan sammanfattas enligt foljande:

Forsamling 1: Enforsamlingspastorat som ingar i en flerpastoratssamfallighet, i
storre stad. Cirka 40 anstéllda

Informanter:

Enskild intervju: Kyrkoherde

Fokusgruppintervju: 6 anstallda (1 prast, 1 musiker, 1 kyrkovaktmastare, 1
pedagog, 1 diakon, 1 administrator)

Fokusgruppintervju: 3 fortroendevalda

Fokusgruppintervju: 4 ideella

Forsamling 2: Minsta forsamlingen i ett flerforsamlingspastorat, pa landsbygd.
Férre an 5 anstéllda

Informanter:

Enskild intervju: Kyrkoherde

2 Fokusgruppintervjuer: 4 anstéllda (1 prést, 1 vaktmastare, 1 husmor, 1 musiker)
resp. 4 anstdllda (1 kyrkogardschef, 2 administratorer samt 1 kamrer)
Fokusgruppintervju: 11 fortroendevalda

Fokusgruppintervju: 4 ideella

Forsamling 3: Storsta forsamlingen i ett flerférsamlingspastorat, i tatort. Cirka 20
anstallda

Informanter:

Enskild intervju: Kyrkoherde

3 Fokusgruppintervjuer: 7 anstéllda (2 pedagoger, 2 diakoner, 1 diakoniassisten
och 2 musiker), 4 anstillda (1 kamrer, 2 administratorer samt en
kyrkogardsvaktmastare)

resp. 3 anstillda (1 prast, 1 pedagog och 1 vaktmastare)

Fokusgruppintervju: 4 fortroendevalda

Fokusgruppintervju: 3 ideella
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Forsamling 4: Enférsamlingspastorat, i tatort. Cirka 15 anstallda.

Informanter:

Enskild intervju: Kyrkoherde

Fokusgruppintervjuer: 6 anstéllda (2 préster, 1 administrator, 1 kamrer, 1 pedagog
och 1 forsamlingsassisten)

Fokusgruppintervju: 5 fortroendevalda

Fokusgruppintervju: 4 ideella

Genomférande

I den forsta mejlkontakten med kyrkoherden presenterades studiens syfte,
fragestdllningar och genomforande samt Vetenskapsradets etiska principer for
forskning av det har slaget. Bland annat betonades att deltagandet ar frivilligt och
att uppgifter om forsamling och intervjupersoner skulle behandlas konfidentiellt,
det vill sdga gora det sd svart som det praktiskt dr mojligt att identifiera
forsamlingarnas och informanternas identitet i den fardiga avhandlingen, utan att
for den skull d&ventyra analysens validitet.

Efter klartecken fran kyrkoherden om Ovriga informanters deltagande,
bestdamdes dagar och tider for intervjuerna, som alla genomférdes under varen
2009. Samtliga intervjuer dgde rum i respektive forsamlings lokaler. I kontakten
med kyrkoherden hade onskemal om sa differentierade grupper som mdjligt
uttryckts och om ett antal pa fem till sju personer i varje grupp. Intervjun med
fortroendevalda i forsamling 2 hade dock av praktiska skal fler deltagare vid
intervjutillfallet.

Vid fokusgruppintervjuerna och de enskilda intervjuerna med kyrkoherdarna
anviandes samma intervjuguide med fOljande teman: a) Upplevelse och
erfarenheter av den egna rollen, b) Upplevelse och erfarenhet av samverkan och
konflikter, c) Syn pa forsamlingens organisation och verksamhetsfokus. Vid
fokusgruppintervjuerna stdlldes Oppna Overgripande frdgor som deltagarna
sinsemellan diskuterade, och som intervjuare forsokte jag halla sa lag profil som
mojligt for att inte styra och paverka samtalet i for hog utstrackning. I vissa
fokusgrupper blev det langa diskussioner dar nya teman och fragor lyftes fram,
medan det i andra grupper blev nédvindigt for mig att trdda in och stilla mer
konkreta fragor for att driva samtalet framat. De enskilda intervjuerna med
kyrkoherdarna blev mer av ett samtal med fragor och foljdfragor, diar de fyra
kyrkoherdarna gavs stort utrymme att utveckla sina reflexioner och erfarenheter.

Intervjuerna bearbetades sedan pa samma satt som i delstudie 1, det vill sdga
spelades in pa en MP3-spelare och laddades ner och sparades som ljudfiler pa
dator. Intervjuerna skrevs dven denna gang ut av mig fortldpande vartefter de
genomfordes. I samband med transkriberingen gjordes en prelimindr analys av
materialet dar exempelvis olika teman noterades i marginalen.
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I resultatpresentationen har en stor méangd citat atergetts. I de fall som
férsamlings nummer och/eller informants yrkestillhorighet saknar betydelse for
framstallningen, har detta utlimnats i resultatet. I de fall dessa uppgifter ar
centralt for analysen har informanter har fatt samma nummer som sin férsamling
tillsammans med den roll som de intervjuas i egenskap av, exempelvis kyrkoherde
1, kantor 4 och sa vidare. Nar det &r flera informanter fran samma aktorsgrupp i en
forsamling, anvands foljande beteckningar; ideell 4:2, fortroendevald 4:3 och sa
vidare.

Forsamlingsstudien kompletterar stiftsstudien, genom att bidra till en
fordjupad och nyanserad kunskap som bygger pa de priméra aktorernas
subjektiva (kyrkoherdarna) och kollektiva (6vriga aktorskategorier) erfarenheter
av relationer till 6vriga aktorer. Forsamlingsstudien bekréftar i flera avseenden det
som framkom i delstudie 1. Bland annat visade sig forsamlingarnas organisation,
antal anstédllda och kontext vara betydelsefullt for hur informanterna upplever
relationerna till Ovriga aktOrer. Samtidigt visar resultatet pa motsattningar i
forhdllande till delstudie 1 men framfor allt pa olikheter mellan de olika
aktorsgruppers upplevelser och erfarenheter i de fyra forsamlingarna.

Analys

Analyserna av intervjuerna har sin grund i hermeneutiken, och informanternas
utsagor har tolkats med hjdlp av olika teoretiska perspektiv och begrepp. Syftet
med analysen var att med hjélp av informanternas utsagor besvara avhandlingens
syfte och fragestédllningar och erbjuda tdnkbara forklaringar till resultaten.
Analysen av de empiriska materialen har skett i flera olika steg som i huvudsak
foljer Kvales (1997) forslag till analys av kvalitativa intervjuer. De forsta tre stegen i
analysen skedde vid intervjutillfallena. I det forsta steget beskrev informanterna
sin erfarenhet av forsamlingen utan vidare reflexion och tolkning. Det andra steget
innebar att informanterna under intervjun sjalva upptickte nya forhallanden och
samband, dock utan styrning av forskaren. Det tredje steget innebar att jag som
forskare tolkade och koncentrerar det informanterna sa genom att stéllda fragor av
typen: “Kan du ge exempel pa...?”, "Har jag forstatt dig rdtt nar.?” dar
informantens uttalanden verifieras och tydliggors. Nésta steg i analysen skedde i
samband med genomlyssning och transkribering av samtliga intervjuer, da idéer
och tankar samt tankbara kategorier och teman antecknades i marginalerna. Sa
langt analyserades de bada delstudierna intervjuer pa samma sétt, medan den
slutliga analysen skilde sig at.

Den slutliga analysen av delstudie 1 gjordes huvudsak utifrdn metoden
meningskategorisering, det vill sdga intervjuerna kodas i kategorier som, enligt
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Kvale, kan ha utvecklats i férvédg, vaxt fram ad hoc under analysens gang eller
hadmtats fran en teori eller fran vardagsspraket. I analysen fick avhandlingens
forsta och andra fragestdllning ligga till grund for val av huvudkategorierna
organisering och aktorsroll. Konkret innebar analysen att intervjuerna lastes igenom
ett flertal ganger i sokandet efter olika innehallsmassiga teman som relaterade till
valda kategorier. Intervjuerna klipptes sedan bokstavlig talat sonder och lades i
olika temahdgar som i sin tur sorterades under respektive huvudkategori. I den
slutliga analysen har de mest framtradande och poangfulla temana utvecklats och
analyserats i huvudsak med hjdlp av nyinstitutionell teori och rollteori. Valet av
teori kom in relativt sent i avhandlingsarbetet och kan i huvudsak sdgas vara
empirigenererat.

Vid analysen av delstudie 2 anvandes metoden meningskategorisering i ett
inledande skede for att strukturera materialet utifran den pa forhand valda
huvudkategorin relationer (som relaterar till avhandlingens tredje fragestallning).
Det innebar konkret att materialet lastes ett flertal ganger och att den text som jag
tolkade in under kategorin relationer samlades i ett dokument. I ndsta fas valde jag
att anvanda mig av ndtverksanalys. Natverksanalys av organisationer syftar till att
analysera relationsmonster och att identifiera bade relationernas orsak och
konsekvenser (Tichy, Tushman & Fombrun 1979). Natverk kan i sin tur definieras
pa olika sdtt men det ar relativt vanligt att i likhet med Knoke & Kuklinski
(1982:12) definiera natverk som speciella typer av relationer som sammanlankar en
speciell uppsattning av personer, objekt eller olika typer av handelser. I analysen
fokuserades de sociala relationer mellan aktorskategorierna kyrkoherde,
fortroendevalda, anstdllda och ideella inom ramen f6r forsamlingen som
organisation. Utsagorna om relationer har sedan i ndsta steg sorterats i begreppen
struktur, form och innehdll hamtade fran natverksanalysens verktygslada. Slutligen
sokte jag innehallsméssiga teman under respektive kategori och valde ut dem som
jag uppfattade mest intressanta och poangfulla. Aven hir kom valet av
ndtverksanalys in sent i processen och kan aven hidr ses som i huvudsak
empirigenererad.

I resultaten har de citat som ansetts mest poangfulla och representativa fran
intervjuerna valts ut, d& syftet inte varit att redogora for enskilda informanters
asikter i olika fragor. Istallet har avsikten varit att ge en bild av informanternas
samlade erfarenhet av forsamlingen. Utifran vald empiri, metoder och teoretiska
perspektiv var forhoppningen att bidra till 6kad forstdelse av och foresla tankbara
forklaringar till olika foreteelser i férsamlingen som organisation.
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Metoddiskussion

I metodkapitlet har jag forsokt ge en bild av forskningsprocessen och de val och
stallningstaganden som ligger till grund f6r avhandlingen. Det dr emellertid viktigt
att framhalla att den hér studien, i likhet med annan forskning, har svagheter som
forskaren bor redogora for och forhalla sig till. Jag vill darfor peka pa nagra av
dem och diskutera avhandlingen utifran begreppen reliabilitet, validitet och
generaliserbarhet.

Kvale (1997) for ett utforligt resonemang om begreppet reliabilitet och
framhaller skillnaden mellan hur det anvdnds inom kvalitativ respektive
kvantitativ forskning. Eftersom den har studien hamnar inom ramen f{or
kvalitativa studier ar det i den betydelsen begreppet anvédnds har. Inom kvalitativa
studier handlar reliabilitet bland annat om att tydligt redogdra for processen fram
till resultatet sd att lasaren kan gora en bedomning av dess tillforlitlighet. Det
innebar bland annat att beskriva hur forskningen har genomforts och motivera
varfor, det vill sdga tydligt redogora for studiens upplagg samt dokumentera hela
analysprocessen (Kvale, 1997). 1 det hdr metodkapitlet har jag redogjort for
metodologiskt perspektiv, metoder, urval, tillvagagangssatt och analysmetod i
syfte att ldsaren ska kunna folja forskningsprocessen och beddma resultatets
trovardighet. Det finns emellertid nagra aspekter som behover diskuteras
ytterligare.

Den forsta handlar om det faktum att jag som forskare dr medlem i den
organisation som studeras. Personlig erfarenhet av det fenomen som ska studeras
kan emellertid vara bade vara en férdel och en nackdel. I den hér studien har
fordelarna inneburit en god kdnnedom om intervjupersonernas livsvarld i form av
delaktighet i en kristen forsamling. Detta kan gora det lédttare att forsta vad som
asyftas i beskrivningar och hur informanterna relaterar till olika erfarenheter och
upplevelser. De intervjuade i fraga kan ocksa kdnna en viss trygghet i
intervjusituationen, da de vet att forskaren i olika avseenden delar deras tro och
livsvarld. En hermeneutisk ansats innebar ocksa antagande om att forskaren aldrig
kan befria sig fran den forforstaelse som han/hon har. I ansatsen betonas till och
med vikten av att ha en god kdnnedom om det fenomen som ska studeras.

Det finns dock problem med detta, och en viktig nackdel ar att forskarens
forforstaelse och delade livsvarld med informanterna kan paverka studiens
reliabilitet (Kvale, 1997). I efterhand kan det konstateras att jag i vissa avseenden
har varit fargad av min forforstaelse och ibland trott mig veta vad informanterna
menade utan att de behdvt uttrycka det sa precist. Detta har i sin tur inneburit att
foljdfragor inte har stdllts i den utstrackning som vore onskvért. Vidare har
forforstaelsen paverkat analysarbetet satillvida att jag haft ”fargade glasdgon” och
svart att “se saker” pa grund av “hemmablindhet”. Denna brist hade kunnat

30



avhjalpas om fler hade genomfort, lyssnat, skrivit ut och analyserat intervjuerna
och pa sa satt gett studien storre reliabilitet.

En annan aspekt av reliabiliteten dr urvalet av férsamlingar och informanter i
delstudie 2. I efterhand blir det tydligt hur samtliga kyrkoherdar som tackade ja till
att delta ansag sig ha en vélfungerande organisation. Det kan ligga i sakens natur
att de forsamlingar och kyrkoherdar som dr medvetna om brister i sin organisation
vdljer att inte medverka studier av den har typen. Det fanns ocksa ett antal
forsamlingar som tackade nej till medverkan av just den anledningen. Problemet &r
dock inte enkelt att hantera da allt deltagande i samhillsvetenskaplig forskning
bygger pa “informerat samtycke” och frivillighet. Forskaren &r i praktiken
hianvisad endast till de informanter som tackar ja till medverkan. Nar det galler
urval av Ovriga informanter (fortroendevalda, anstidllda och ideella) i
férsamlingarna, var det kyrkoherdarna i respektive forsamling som valde ut och
vidtalade dem. Hur detta urval gatt till har jag som forskare inte haft insyn i. Det
finns darfor en pataglig risk for att exempelvis mer kritiskt instéllda personer till
kyrkoherden eller organisationen inte har tillfrdgats och ddrmed inte fatt komma
till tals i studien. Det kan ocksa vara sa att anstadllda, som star i beroendestallning
till sin chef och/eller kolleger, inte kdnner sig fria att siga vad de vill, da
uttalandena  gors infér kolleger i fokusgrupp. Samtidigt fungerar
fokusgruppintervjun som en ”social kontroll” dar deltagarna kan ifragasétta och
verifiera varandras utsagor. For forskaren &dr det emellertid svart att beddma om
och i sa fall hur ndmnda aspekter har paverkat empirin i en studie. Det kan
emellertid konstateras att det finns skillnader mellan enskilda informanter likaval
som mellan olika fokusgrupper nidr det giller hur mycket och om vad
informanterna berdttar. En del diskuterade kritiskt den egna rollen, relationer,
organisation och ledning, medan andra var mer aterhdllsamma i sina uttalanden.
Om detta dr en effekt av urval eller intervjusituation ar dock svart att sia om, men
troligen samverkar flera olika faktorer vid intervjusituationerna till resultatet.
Eftersom atskilliga kritiska synpunkter anda framkom i intervjuerna i delstudie 2
gar det att atminstone dra den slutsatsen att kyrkoherdarna inte valde bort alla
personer som kunde forvantas framfora sadana asikter. Mogjligen kan
urvalsmetoden i ndgon man ha paverkat styrkan i den kritik som framférdes, men
knappast arten av kritik — vilket enligt min bedomning adr mycket viktigare
eftersom detta dr en kvalitativ undersokning och inte en kvantitativ.

Validitet i kvalitativa studier innebdr bland annat att préva resultatets
héllbarhet. Hallbarheten kan kontrolleras genom att man kritiskt diskuterar design
och problem, anvander flera datakallor (triangulering) for att cka tillforlitligheten,
samt i analysen provar alternativa forklaringar (Kvale, 1997). I delstudie 1 har en
totalstudie genomforts dér alla stift i Sverige (utom ett) tacktes in och darmed aven
de flesta av Svenska kyrkans forsamlingar (d& informanterna vid respektive stift
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har god kdnnedom om stiftets forsamlingar). I delstudie 2 har ett sa differentierat
urval av forsamlingar och informanter som mdjligt efterstravats, och det
forhallandevis stora antalet intervjuer bidrar till att oka tillférlitligheten. I den
noggranna lasningen och analysen av materialet har en s& mangfasetterad bild av
fenomenet som mojligt efterstravats. I resultatet har ett stort antal direktcitat
anvants for att lasaren ska fa mojlighet att gora en bedomning av rimligheten i de
analyser och slutsatser som gors. Samtidigt har en avvagning gjorts nar det galler
val av citat, hur detaljerat informanternas aktorstillhdrighet samt forsamling har
beskrivits i den fardiga texten, i for hallande till vad som kan anses etiskt
forsvarbart. En studiens validitet kan emellertid alltid forbdttras genom att
kompletterat med fler datainsamlingsmetoder sasom enkéter, dokumentstudier
eller observationer. Detta var dock inte genomforbart med den tidsram och de
resurser som fanns tillgangliga for den hdr studiens genomforande.

Det tredje begreppet, generalisering, ar inte helt sjdlvklart att diskutera i
relation till kvalitativa studier. Allwood (2004) menar emellertid att generalisering
i ndgon grad alltid ar mgjlig, da inget fall ar s& unikt att det inte pa ndgon punkt
gar att sdtta i samband med nagot annat fall. Generalisering av kvalitativa studier
bor darfor diskuteras utifrdn i vilken grad resultatet dr generaliserbart och
huruvida det handlar om en teoretisk eller empirisk generalisering. Den empiriska
generaliseringen kan relateras till det vi traditionellt brukar mena med ett
stickprovs representativitet for en population. Den teoretiska generaliseringen
innebar istallet att, utifran teoretiska 6vervaganden, dra slutsatsen att det fenomen
som studerats inte skiljer sig fran den grupp man vill generalisera till. Dock menar
Allwood att skillnaden mellan empirisk och teoretisk generalisering inte ar s& stor
som man ibland vill gora gallande. Mot bakgrund av detta resonemang sallar jag
mig till Jennifer Masons beskrivning av kvalitativa studier och generalisering:

Qualitative research should produce social explanations which are
generalizable in some way, or which have a wider resonance. I do not
think qualitative researchers should be satisfied with producing
explanations which are idiosyncratic or particular to the limited empirical
parameters of their study. This is not to underestimate the challengers
posed by generalizing from qualitative — or indeed any research (2002: 8).

Utifrdn denna syn menar jag att min studie dr teoretiskt generaliserbar, satillvida
att informanternas erfarenheter inte kan antas vara sa unika att de inte gar att
aterfinna hos andra informanter inom Svenska kyrkan. Resultaten har ocksa i flera
avseenden stod i och bekriftas av tidigare forskning rérande organisationen.
Sammanfattningsvis kan det konstateras att avhandlingen har vissa svagheter
som med facit i hand kunde ha undvikits eller &tminstone mildrats pa olika satt.
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Samtidigt dr det viktigt att framhalla hur svart det ar att pa forhand se vilka
konsekvenser som olika val och stillningstaganden under forskningsprocessens
gang far i ett senare skede. Med dessa avslutande ord ar det dags att ga vidare och
presentera resultaten, sa att ldsaren kan gora sin egen bedomning av studiens
reliabilitet, validitet och generaliserbarhet.

KAP 4 FORSAMLINGENS ORGANISATION

I avhandlingens inledning presenteras Svenska kyrkan som en unik och i manga
avseenden komplex organisation som har haft stor padverkan pd det sekuldra
samhallet genom arhundradena. Samtidigt ges en bild av en organisation som
under de senaste artiondena genomgatt en genomgripande férdndring vad galler
badde organisationens roll i ett allt mer sekulariserat samhalle och
inomorganisatoriska forandringar. De hdr forandringarna diskuterades bland
annat med hjalp av Mark Chaves (1993b, 1994) sekulariseringsbegrepp: laicization
(samhaéllelig niva), internal secularization (organisatorisk niva) och religious
disinvolvement (individniva). I avhandlingens syfte och fragestillningar &r det
sekulariseringen pa organisatorisk niva (i form av okad konformitet med det
omgivande samhallet) och individuell niva (antagandet om att de gudstroende
som finns antar ett mer sekulart tankande) som framst star i fokus.

Tidigare forskning (se exempelvis Gustafsson 2000b) pekar mot att det har skett
en intern sekularisering inom Svenska kyrkan som bland annat resulterat i en
maktforskjutning, dar den religitsa auktoritetens makt har minskat till forman for
den malrationella auktoriteten. Pa forsamlingsniva visar detta sig i att kyrkoherden
i rollen som forsamlingsherde, tillsammans med Ovriga praster, har fatt ett minskat
inflytande till forman for kyrkoherden i rollen som chef tillsammans med de
fortroendevalda och administrativ personal, vilka torde ha ©kat sin makt i
organisationen. Den interna sekulariseringen kan ocksa visa sig i det att
forsamlingarna tagit till sig olika idéer fran det omgivande samhdllet och pa sa satt
blivit mer lika sekuldra organisationer i olika avseenden. Detta kan bland annat
vara en foljd av individuell sekularisering som gor att forsamlingsmedlemmar
antar ett sekulért tankande och att den religiosa tron relativiseras och inte langre
ses som en absolut sanning (Hagevi 2001). De olika sekulariseringsformerna antas
sd bidra till férandringar av olika slag i forsamlingens organisation, som dess
huvudaktorer har att forhalla sig till och hantera i olika grad. Innan vi gar vidare
till resultaten och titta pa hur, vill jag introducera den teori och de begrepp som
anvants i analysen.
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Nyinstitutionell teori

For att analysera forsamlingens organisering har jag valt att i huvudsak anvanda
mig av begrepp hdmtade fran nyinstitutionell teori. Valet motiveras med att
nyinstitutionell teori &r en teoribildning som bland annat fokuserar pa
organisationer i relation till sin omgivning, organisationsférandring och hur idéer
sprids och anammas mellan olika organisationer. Da organisationsférandring och
forsamlingen i forhallande till ett sekuldrt samhélle dr det primédra i den har
avhandlingen kan nyinstitutionell teori vara fruktbar i analysen. Fran
nyinstitutionell teori ar det framst begreppen institutionella logiker, myter,
isomorfism, filt, och dversittning som kommer att anvéandas i analysen.

Institutionella logiker
Inom nyinstitutionell teori definieras begreppet institutioner (exempelvis staten,
religionen eller familjen) mycket forenklat som kollektiva och langvariga
handlingsmonster som bildats av olika symboler och praktiker (Friedland & Alford
1991). Vidare antas att samhéllet vilar pa en rad olika institutionella logiker, det
vill sdga en samling materiella praktiker och symbolkonstruktioner. Logikerna
konstituerar i sin tur organisationsprinciper som ér tillgangliga for organisationer
och individer som bas for handling. De institutionella logikerna ar symboliskt
grundade, organisatoriskt strukturerade, politiskt definierade och tekniskt och
materiellt begransade och har darfor specifika historiska granser. Det finns
emellertid en valmojlighet ndr det géller vilken institutionell logik som ska gélla.
Darfor har olika institutioner i det véasterlandska samhallet som kapitalism,
demokrati, familjen, religion och vetenskap var och en sin centrala logik. Logiker
kan ocksa fOoras Over fran en institution till en annan, sd har exempelvis
kapitalistisk marknadslogik gjort intrdde i offentliga forvaltningar, enligt Friedland
& Alford.

I likhet med Grape (2006) tanker jag mig att organisationer d4r omgivna av och i
viss man kan vélja mellan olika institutionella logiker, det vill sdga:

[...] materiella, kulturella eller symboliska utgangspunkter som styr
principerna for organisering och handlingar [...]. Det dr ramar som ger
en standard for vad en viss organisation bir gora eller vad som kan eller
inte kan ifrdgasattas av andra inom ett visst verksamhetsomrade (Grape
2006: 51).

Becker (2005) menar att forsamlingar institutionaliserar olika typer av logiker som
de l&nar frdn andra institutionella filt: “Foremost, these congregations all maintain
the primacy what Weber would call value-rational action, as opposed to
instrumental-rational action” (2005: 194). Becker podngterar dock att
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forsamlingarna, detta till trots, agerar malrationellt i olika sammanhang men att
handlingarna ofta omskrivs i varderationella termer. Aven Gustafsson (2000b)
belyser detta och menar att det finns en tendens i det nutida samhéllet att endast
acceptera maktutdvning som motiveras med malrationella argument. Ett exempel
pa detta ar ndr kyrkoledare och politiker beskriver Svenska kyrkan som en
demokratisk folkkyrka, vilket visar att de i hog grad gjort malrationalitet till ett
ideal dven for kyrkan. Det &r inte langre kyrkan, menar Gustafsson, som ger en
modell f6r samhallets organisation utan samhaéllet som ger en modell f6r kyrkan.

Myter

Det ar inte bara institutionella logiker som kan spridas fran en institution till en
annan, utan &dven andra idéer forflyttas mellan organisationer. Inom
nyinstitutionell teori anvands begreppet rationaliserade myter, det vill sdga
allmant existerande véarderingar som gor att samhillen tror pa vissa saker,
exempelvis rationalitet i organisationer. Myt i det har sammanhanget ska darmed
inte forvixlas med myt i meningen legend eller sagor. Det handlar snarare om
olika slags “sanningsansprak” eller “allmént for givet tagna sanningar” som finns i
ett samhille. Det finns exempelvis allmdnt accepterade idéer om hur en
organisation ska organiseras for att framstd som rationell och valfungerande.
Myterna, som kommer att utgéra en del av organisationens formella struktur,
sprider sig och har ofta stort inflytande pa organisationer. Det finns manga géanger
ett krav att organisationerna ska ta till sig dem och inférliva dem i den formella
strukturen. Genom att ta till sig myterna dkar organisationerna sin legitimitet och
déarmed sin mojlighet till 6verlevnad (Meyer & Rowans 1977).

Isomorfism

En konsekvens av anammandet av rationaliserade myter dr att organisationer
tenderar att bli mer och mer lika, vilket DiMaggio & Powell (1983) bendmner med
begreppet isomorfism. Isomorfism finns i tre olika former: tvingande, imiterande
och normativ. Tvingande isomorfism handlar oftast om politiska krav pa att
svagare organisationer ska anpassa sig efter de starkare. Det vanligaste exemplet ar
hur staten stiftar olika lagar (inom exempelvis arbetsratt eller affarsritt) som alla
organisationer maste organisera sin verksamhet utifran. Imiterande isomorfism
bottnar i en organisations osakerhet, vilket kan leda till att den imiterar andra
organisationer som synes ha framgang. Normativ isomorfism kan relateras till
professionalisering av olika yrken, vilket kan ses som ett steg mot att likrikta
organisationer inom ett verksamhetsomrdde. Det kan exempelvis handla om
kravet pa yrkeslegitimation sasom legitimerad ldkare, sjukskoterska eller
sjukgymnast for att fa verka inom sjukvarden. Strategier som leder till isomorfism
syftar, enligt DiMaggio & Powell, till att organisationerna ska bli framgéangsrika
och framfér allt Gverleva.
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Organisatoriska falt

Ett fjarde begrepp som aterfinns inom nyinstitutionell teori dr organisatoriska falt.
Ett falt kan definieras som ett institutionaliserat verksamhetsomréade (till exempel
socialtjansten) dar olika organisationer (som socialforvaltning, forsakringskassa
och arbetsformedling) dgnar sig at varsin del inom verksamhetsomradet (Grape,
Blom & Johansson 2006). Falt ar dock foranderliga:

[...] definitioner andras, gréanser flyttas, nya falt tillkommer och gamla
upploses. Det som fordandras &ar forestdllningarna om att vissa
organisationer av nagon anledning hor samman. Samhorigheten grundas
alltsa pa idéer, inte pa interaktion (Johansson 2002: 142).

I nyinstitutionella analyser &ar det ofta just interaktion och dynamik mellan
organisationer som verkar inom samma organisatoriska fdlt som studeras. De
flesta organisationsfilten i vastvarlden kan ses i termer av tre institutionaliserade
organisationsformer: offentliga, marknadsanpassade och frivilliga
organisationsformer (Czarniawska-Joerges 1992; Forsell & Jansson 2000). Aven om
Svenska kyrkan ar en organisation, ar forsamlingarna i hog utstrackning autonoma
enheter inom organisationen och sa pass sjdlvstandiga att jag menar att man kan
tala om organisationen som ett fdlt, bestdende av ca 1500 olika
férsamlingsorganisationer.

Organisationsférandring

Mot bakgrund av hér diskuterade begrepp kan enligt nyinstitutionell teori en
organisationsférandring ses i termer av “imitering och materialisering av idéer”
(Czarniawska & Sevon 1996). Detta kan beskrivas som en process dar en mangd
idéer flyter in i en organisation. Nagra av idéerna fangas upp och ”substantieras” i
organisationen och resulterar sa smaningom i en ny praktik, rutin eller
organisationsforandring. Ofta materialiseras samma idé i flera organisationer
samtidigt, vilket Czarniawska & Sevdn (2005) beskriver som att det ”“gar mode” i
olika idéer. En idé uppstar dock inte bara ur tomma intet utan kommer alltid fran
en ménniska, och en idé kan inte heller forflytta sig av sig sjalv, utan det sker ocksa
alltid genom maénniskor. Idéer anammas dock inte rakt av, utan istallet sker det
alltid en dversittning av anviandaren av idén, vilken fordndrar bade idén som
Oversdtts och den som Oversdtter den. Czarniawska & Sevon sammanfattar
processen pa foljande sétt:
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The image we are evoking is as follows: guided by fashion, people
imitate desires or beliefs that appear as attractive at a given time and
place. This leads them to translating ideas, objects, and practices, for their
own use. This translation changes what is translated and those who
translate (Czarniawska & Sevon 2005:10).

Idéspridning kan sa leda till bade likriktning och olikhet pé ett organisationsfalt
beroende pa vilka idéer som for tillfillet dr gangbara och vilka idéer som
organisationens aktdrer tar till sig (Johansson 2002). Oversittning av idéer kan ses
som nyckelbegrepp for att forsta de organisationsforandringar som dger rum inom
forsamlingarna. Svenska kyrkans organisation kan, i likhet med alla
organisationer, antas vara foremal for ett standigt flode av idéer (varav nagra ar
mer pa modet dn andra) som strommar in i organisationen. Idéerna anammas dock
inte rakt av, da det alltid sker en 6versattning ndr de fors Over fran en organisation
till en annan, for att anpassa idén till organisationens lokala forhallande. Idén kan
sedan resultera i forandringar av olika slag inom organisationen, exempelvis en
forandrad administration eller gudstjanstform men ocksé forandra férsamlingens
huvudaktdrer i ndgot avseende.

Med hjélp av hér presenterade begrepp fran nyinstitutionell teori analyseras de
stiftsanstédlldas beskrivningar och erfarenheter av forsamlingarnas organisering.
Det handlar bland annat om att synliggora vilka institutionella logiker som finns
och far tolkningsforetrade, vilka idéer och myter som implementeras och far faste i
organisationen och vad detta kan leda till.

Resultat

Empirin i den hér analysen utgors av intervjuer med 26 stiftsanstéllda vid tolv av
Svenska kyrkans stiftskanslier. Gemensamt fér informanterna &dr att de i ndgon
form arbetar med organisations-, ledarskaps- och medarbetarskapsfragor i stiftens
forsamlingar. De har ddarmed en stor samlad kunskap och erfarenhet nar det galler
framforallt spinningen mellan forsamlingen som arbetsplats och forsamlingen som
trosgemenskap. Det ar dock langt ifran en entydig bild som vixer fram i de
intervjuades beréttelser, utan istéllet d&r det en mangtydig och i manga avseenden
komplex organisation som beskrivs.

I det har resultatavsnittet har jag gjort en empirindra analys och tolkning av
informanternas tal om fOrsamlingen som organisation. 1 Dberéttelserna
utkristalliseras tvd omrdden som synes vara speciellt problematiska for
forsamlingarnas aktorer att hantera: 1) En forindrad samhillskontext och 2) Nya
inomorganisatoriska krav. I avsnittet Analys och diskussion utforskas och diskuteras
resultatet med hjalp av nyinstitutionell teori.
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En forandrad kontext

En organisation &r inte en isolerad enhet utan paverkar och paverkas av den
kontext som den befinner sig i. For férsamlingens del innebar det att den historiska
auktoritet som organisationen haft i bade samhdélle och enskilda ménniskors liv har
forandrats i takt med att religios tro blivit en mer och mer privat affdr for
manniskor. Den forandrade relationen mellan Svenska kyrkan och staten ar 2000
har konkret inneburit att forsamlingarnas medlemsantal har sjunkit under det
senaste artiondet. En viktig anledning ar att dopet nu utgdér grunden for
medlemskap i en forsamling, vilket krdver ett aktivt stdllningstagande hos
individen. Mot den bakgrunden maste forsamlingarnas aktorer aktivt arbeta for att
f4 nya medlemmar men ocksa for att behalla de gamla. Sjunkande medlemsantal dr
dock en omstindighet som Svenska kyrkan delar med andra idébaserade
organisationer och kan ses som ett generellt samhallsfenomen och inte bara som ett
uttryck for okad sekularisering. I informanternas beskrivningar av problematiken
dr det tva teman som framtrdder under samtalen: konsekvenser av minskad
efterfragan och marknadsanpassning som ett sitt att mota utmaningar av det har
slaget.

Minskad efterfrigan

Forsamlingarnas aktorer har att forhélla sig till ett nastintill ideellt uppdrag som
innebar ”att fora ut evangelium och gora alla folk till larjungar” (kyrkoordningen
2010). I en tid av samhallelig och individuell sekularisering forefaller detta
uppdrag vara en stor utmaning for aktorerna i forsamlingarna. En informant
menar dock att Svenska kyrkans aktorer inte vagar se att den inte lingre ar en
majoritetskyrka. Istéllet stoppar manga aktorer “huvudet i sanden” och lurar sig
sjdlva genom att se ett storre intresse dn vad som egentligen finns:

Vi jobbar i en verksamhet som inte &r efterfragad. Vi bjuder varje vecka
in 2000 personer i en forsamling till ndgot fantastiskt men det hiander att
det bara kommer fem. Vad gor det med oss som méanniskor, ndr vi vill ge
nagot som ingen vill ha? ... Frdgan &r hur man orkar leva ett helt yrkesliv
med den hdr avvisningen? Man blir inte utmattad av att ge om nagon vill
ta emot, men att ge nadgot som ingen tar emot? Hur kul ar det? (IP 2).

Problemet med ett minskande antal aktiva medlemmar blir mest kannbart pa

landsbygden (dven om deltagandet procentuellt sett kanske till och med &ar hogre
ani stdderna):

38



Jag tror att i en stad gar det lattare eftersom det ser ut som om man ar
manga i kyrkan. Det kanske dnda sitter 50 eller 75 ahorare i kyrkan men
procentuellt sett sa ar det inte manga. Pa landsbygden blir det tydligare;
om de trogna inte kommer sd kanske det dr kyrkvardarna och tva
ahorare (IP 2).

De sambhilleliga utmaningarna, i form av minskat intresse for forsamlingens
verksamhet men framfdrallt farre forsamlingsmedlemmar, sdgs darfor vara mer
patagliga pa landsbygden. Aktorerna paverkas darmed i hog grad av
forsamlingens kontext, och det kan i manga avseenden upplevas ldttare att arbeta i
en storre stadsférsamling &n i en mindre landsbygdsforsamling. Det ar darfor inte
oviktigt om forsamlingen ar beldgen i en avfolkningsbygd eller en storstad, enligt
en informant. Exempelvis beréttas det om hur ett minskat invanarantal i olika
bygder gor det svart att ha kvar verksamheter som kyrkokor och barntimmar: “Det
beror inte pa att kantorn ar battre eller simre an tidigare, utan pa att det inte langre
bor 2000 i forsamlingen utan bara 800” (IP 1:6). Det finns ocksé en risk att den
frustration de anstdllda kdnner gor att de borjar kritisera varandra:

Det ar inte bara trist, du blir aven ifragasatt med uttalanden som: ” Varfor
gor du inte mer for att folk ska komma? Vad gor du som kantor
egentligen, du ska ju ha en kyrkokor!?” ... och om de trogna inte kommer
pa gudstjansterna, blir det bara de anstéllda och kyrkvardarna, och det
paverkar arbetsmiljon pa ett negativt satt (IP 2).

Samtidigt dr det inte alltid som anstdllda och forsamlingsmedlemmar ser hur
omvarlden fordndrats och hur det paverkar verksamheten: “Det kanske inte finns
en unge som kan ga pa barntimmarna langre” (IP 1:1). Informanterna konstaterar
dock att det ar lattare att titta pa arbetsmiljo utifrdn brister i policyprogram,
eftersom sjunkande medlemsantal och intresse &ar svarare att narma sig och
framforallt att paverka.

Det laga deltagandet i forsamlingens olika verksamheter gor det i sin tur svart
att rekrytera kompetent personal, speciellt till forsamlingar i glesbygd:

Det ar ingen som ér intresserad av den har kyrkoherdetjansten dar langt
uppe i tjottahejti. Det kanske finns bara tva eller kanske en sokande. Vad
ska man gora? Ska man ledigforklara igen eller ta den minst daliga av
dem som har sokt? De dr behoriga men...(IP 11:2).
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Men konsekvenserna sdgs vara mer langtgdende an sa. Bristande intresse och
sjunkande medlemsantal &r ideologiskt allvarligt for en organisation vars legitimitet
och existensberéttigande i grunden handlar om att ha medlemmar:

Vi har inget annat existensberattigande, vad jag vet, an att relatera till
dem som vill vara med och hora till kyrkan och férsamlingen. Det har
blir ju oerhort viktigt annars blir det ju bara en konstruktion, tron blir en
idékonstruktion till inget varde som inte pa nagot sdtt relaterar till
innehéll, och d& blir forsamlingen ju inte sd mycket av det som den &r
tankt att vara (IP 3).

For en idébaserad organisation som Svenska kyrkan &r medlemmar
grundldggande for att legitimera dess existens men ocksa for att f4 de ekonomiska
forutsattningar som krdvs. Sedan ar 2000 har det blivit tydligare att
huvudinkomsten for forsamlingen &dr den kyrkoavgift som tas in fran
medlemmarna: “Kyrkan har inte fram till 2000 behovt skapa egna inkomster, man
har inte tillverkat en produkt man maste fa sald” (IP 11:2). Informanternas tal om
att ”salja en produkt”, som i kyrkans fall handlar om att sdlja en livstolkning, for
tankarna till en marknadsanpassad organisationsform. Férsamlingen synes befinna
sig pa en religios marknad (Hamberg & Pettersson, 1994), dir den konkurrerar
med andra trossamfund om medlemmar.

Marknadsanpassning

Forsamlingarnas aktorer har valt att hantera en forandrad samhallskontext pa olika
satt. Utmaningarna ser ocksa olika ut i olika forsamlingar, beroende pa geografisk
placering, storlek, antal anstédllda och demografi. I flera forsamlingar gors viktiga
insatser i ett forsok att mota den hdr nya typen av utmaningar. Fler och fler
forsamlingar sdgs exempelvis satsa pa samtalsgrupper, flera olika
gudstjanstformer och konserter som komplement till den traditionella h6gmassan.
Det blir ocksa mer och mer vanligt att gora studiebesok i mer framgangsrika
forsamlingar, for att fa idéer och ta efter olika “framgangskoncept”:

Det finns ett slags osédkerhet i vad man [i forsamlingen] gemensamt ska
jobba med. Det finns manga goda saker att géra men man &r inte Overens
om vad man ska satsa pa. Men sa finns det nagon som séger att: “Jag har
hort att man har startat alpha-grupper i andra forsamlingar och dér har
det gatt jattebra och de dr sa manga. Det ar jattebra att sitta igang med
alpha-grupper!” Sedan kommer det inte en enda manniska och préasten
star dar ensam forsta gangen. Alltsa vad gor man? (IP 2).
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Losningen att “kopiera” verksamheter fran en forsamling till en annan dr som
synes inte helt oproblematisk, enligt informanten. Detta pekar bland annat pa hur
heterogent forsamlingsfaltet dr och att verksamhet och idéer pa olika satt kréver en
anpassning och kanske oversattning till lokala forhallanden i respektive férsamling
och forsamlingskontext. Fler och fler forsamlingar hanterar utmaningar av det har
slaget med hjélp av ett slags “marknadsundersokning”, ddr medlemmarna far
besvara fragor om vilken typ av verksamhet som efterfragas i just deras
forsamling. Utmaningen att fanga manniskor intresse, och darmed aktivera
deltagande i forsamlingens verksamhet, ar darfor inte pad ndgot sitt enkelt, och
olika vdgar anvands i olika forsamlingar.

Parallellt med beskrivningarna av forsamlingarnas olika forutsittningar och
kontexter ges ocksa en bild av en mer generell forskjutning i forsamlingarnas
verksamhet. Ett okat fokus pa barn- och ungdomsverksamhet, liksom pé socialt
arbete i olika former verkar ge mer resurser till dessa omraden, medan
traditionella gudstjanster far sta tillbaka. Manniskor soker sig ocksa allt oftare till
férsamlingen péa grund av ekonomiska behov, fysiska behov som mat, kldder och
boende och framforallt sociala behov, det vill sdga en medmanniska att tala med.
Flera informanter menar att denna forskjutning kan ses som ett uttryck for ett
férandrat och mer individualistiskt samhalle. Mot bakgrund av férandrade behov
och forvantningar pa forsamlingarna, forefaller det ha skett en forskjutning fran
undervisning (traditionella gudstjanster) till mission och diakoni i motet den
sekulariserade manniskan.

En foérandrad organisation

Svenska kyrkan dr inte bara en av Sveriges storsta idébaserade organisationer, utan
dven en av de dldsta, med anor fran 1100-talet. Detta gor att Svenska kyrkan bar pa
ett historiskt arv och en sarpragel som fortfarande i mangt och mycket paverkar
organisationen. Samtidigt har organisationen genomgatt genomgripande
forandringar under framforallt de sista artiondena. Svenska kyrkans forandrade
relation till staten ar 2000 torde vara den historiska milstolpe som fatt storst
konsekvenser for forsamlingarnas organisation. Forsamlingen overgick da fran att
vara ndra knuten till den centrala organisationen till att bli en mer fristdende,
malstyrd verksamhet. Svenska kyrkan har sedan dess utvecklats mot ett
organisatoriskt falt med runt 1800 autonoma forsamlingar. Gemensamt for
samtliga forsamlingar ar mer uttalade krav pa organisering och arbetsmiljé till foljd
av en forandrad kontext och nya inomorganisatoriska krav.

Krav pd organisering

For att fa kallas forsamling inom Svenska kyrkan &r kravet att manniskor inom ett
geografiskt omrade varje vecka samlas och firar gudstjanst tillsammans med en
prast. Efter ar 2000 har det blivit dn tydligare att varje forsamling dr en egen
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organisation och att stiftet inte 4r nagon huvudorganisation eller koncern som
manga tror, siger en informant. Aven krav pa forsamlingarna att arbeta medvetet
och strategiskt med organisering och verksamhetsfokus har blivit mer uttalade.
Krav pa forsamlingarnas organisering kan ses som ett svar pa de utmaningar som
en forandrad samhéllskontext stéller men ocksa som en foljd av det 6kade antalet
anstéllda och professioner i forsamlingarna:

Vi dr inte bara en av Sveriges storsta organisationer, vi ar ju ocksa en av
Sveriges dldsta. Men det ar ju forst sedan 60-talet som vi har borjat tinka
i de hdr termerna, och det ar forst da vi borjar fa en massa anstdllda och
maste satta mal i den form vi gor. Gar det en kyrkoherde och en klockare
dér och skrotar sa behovs det inte mal, inte pa samma sétt i alla fall.
Samhallet har ju ocksa andra krav, sd det ar egentligen en 40-arig historia
vi har, och jag tycker inte det &dr sa konstigt att vi inte har hunnit i kapp
riktigt. P4 manga stéllen ar vi, som NN sa, jatteduktiga pa det dar. Fast
att det inte &r s& over hela faltet tycker jag inte dr konstigt nar det dr sa
relativt nytt (IP 1:7).

Krav pa organisationsforandringar i forsamlingarna kan dock upplevas som om
den nationella nivan Gverger den lokala nivan, enligt informanterna. Flera
forsamlingar saknar exempelvis bade resurser och kompetens att organisera sig
och behover darfor mycket stod fran stiften:

De forsta aren efter ar 2000 handlade det om att ldra dem siga styrning
och ledning ute i forsamlingarna. Manga ganger varjer de sig mot vad
som upplevs allt for foretagsekonomiska termer som styrning, ledning
och mal (IP 10:2).

Ett tydligt exempel pa hur termer som mal och strategier upplevs som fraimmande
begrepp i manga forsamlingar ar svarigheterna att leva upp till kravet pa
forsamlingsinstruktioner, som tillkommit i kyrkoordningen. Instruktionerna ska
utarbetas av kyrkoherden och kyrkorddet i forsamlingen i samrdd med
domkapitlet och bland annat innehalla ett pastoralt program for férsamlingens
grundldggande uppgift att fira gudstjanst, bedriva undervisning samt utova
diakoni och mission. Forsamlingsinstruktion ska sedan godkdnnas av respektive
stift. Denna organisationsforandring har inte varit helt ltt for alla forsamlingar att
ta till sig, da den enligt informanterna kraver ett nytt sitt att tinka om sin
organisation:
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Men en tydlig skillnad 4dr  kyrkoordningens krav  pa
forsamlingsinstruktioner. Det kan man vél sdga att det dr det forsta
riktiga ordentliga kravet att borja formulera nagonting, men de forsta
férsamlingsinstruktionerna som kom in till stiftet skickades tillbaka med
vandande post. Det kravdes lite mer an, dn [skratt]... Det kan man ju se
att vissa forsamlingsinstruktioner fungerar faktiskt som maldokument
och andra ar mer diffusa. Men det &r forsta gangen det gar ut att alla ska
formulera ett slags papper pa hur forsamlingen ska hantera sin
grundldggande uppgift (IP 1:1).

Forsamlingarnas svarigheter att skriva och anvdnda forsamlingsinstruktioner
forklaras med ovana att tdnka i termer av mal och styrning eller att formulera sig
pa papper. Ménga aktOrer vérjer sig mot ett tdinkande som upplevs alltfor
”fraimmande och foretagsekonomiskt”, forklarar en informant. Ovanan att tanka i
de hér banorna resulterar inte séllan i att medarbetare och ledning blandar ihop
férsamlingens uppdrag (gudstjanst, undervisning och diakoni) med konkreta
verksamhetsmal. Det gor att malformuleringarna ofta blir luddiga med ménga
vackra ord istdllet for konkreta och maitbara. Samtidigt framhaller flera
informanter det svara i att utvdrdera och sdtta upp mal i idébaserade
organisationer och att foretagsekonomiska idéer inte fungerar fullt ut:

Det &r ett problem, for man kan inte pressa in det hdr med
foretagsnormer i organisationen. For hur ska man mata mal i
férsamlingen? Hur ska man kunna méata hur man sprider evangeliet som
ar det yttersta malet? (IP 8)

Forsamlingarnas aktorer upplevs “inte ha hangt med” i processen fran ideell till
professionell organisation, som det uttrycks under intervjuerna. Exempelvis sdgs
aktorerna fortfarande lagga for mycket tid pa relationer i forsamlingen istéllet for
att arbeta med funktioner i organisationen. Detta blir speciellt tydligt nar
forsamlingen som arbetsplats och de krav som det medfor pa aktorerna i
organisationen beskrivs.

Krav pa arbetsmiljé

Den organisationsforandring som sdgs vara den stdrsta utmaningen i
forsamlingarna ar utvecklingen mot att bli en tjansteproducerande arbetsplats.
Under de senaste 40 aren har antalet anstdllda mangfaldigats liksom antalet
yrkeskategorier med krav pa formell kompetens. Ytterligare ett steg i denna
forandring togs ar 2000 da arbetsgivaransvaret for samtliga anstéllda togs dver av
forsamlingens fortroendevalda fran stiftet. I och med detta blev kraven pa
arbetsmiljoarbete och att folja arbetsmiljolagstiftning i forsamlingarna dn mer
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uttalade. Oavsett om forsamlingen har en handfull eller ett hundratal anstéllda har
de samma skyldighet att folja savél lagar och férordningar som de avtal som
arbetsmarknadens parter tréffat. Flera forsamlingar var dock inte forberedda pa
denna forandring: “Kunskapen hos de fortroendevalda nar det géller exempelvis
arbetsmiljolagstiftning dr manga ganger valdigt lag. De har ibland lite svart att
forsta att det inte dr nagot som stiftet har hittat pa” (IP 4:2). En forandrad
verksamhet och dédrmed fordandrade arbetsuppgifter stéller ocksd nya krav pa
arbetstagarna. Nagra informanter berdttar om anstédllda som har svart att hantera
de nya krav som den tekniska utvecklingen fort med sig, som ibland gor att de inte
langre klarar sina jobb: “Det ar manga kamrerer som farit illa for att de inte klarar
sina jobb och d& blir man besvarlig” (IP 11.1). Flera yrkesgrupper upplever alltsa
en 6kad press att de kunna ”allt mellan himmel och jord” och en férvantan att
kunna gé in for varandra i olika situationer.

Samtidigt menar informanterna att trenden mot ett 6kande antal anstédllda nu
har brutits, d& det minskande medlemsantalet och darmed minskade inkomster
har hunnit i kapp forsamlingarna:

P& 80-talet fanns valdigt mycket pengar och véldigt mycket personal.
Man anstillde for allt mellan himmel och jord, och fanns det nagon som
var snall, s fick den en anstéllning ocksa. Vi har inte rad med det ldangre,
och det finns arbetsplatser dar man maste saga upp folk (IP 10:2).

Forsamlingarna ar inte undantagna fran den ekonomiska verkligheten och maste i
likhet med alla organisationer anpassa sin kostym till sina inkomster. Det kan
handla dels om nedskérningar i form av personal och verksamhet, dels om att 6ka
det ideella arbetet i fOorsamlingen. Andra sitt att moéta utmaningen ar att
forsamlingar samordnar olika funktioner, alternativt gar samman till storre enheter
vilket blir mer och mer vanligt.

Mot bakgrund av namnda krav och utmaningar betonar dock samtliga
informanter att forsamlingen inte ska skilja sig frdn andra arbetsplatser:

Forsamlingarna lyder under samma ramar och regler som ovriga
arbetsmarknaden, men kulturellt skiljer sig alla arbetsplatser at (IP 2).

Det &r ingen skillnad mellan att arbeta som ekonom i en férsamling och i
ett foretag. Det handlar i bada fallen om att méanniskor anstalls for att
utfora vissa uppdrag och far 16n for detta (IP 10:1).

Inte heller det att kyrkan &r en idébaserad eller politikerstyrd organisation ses som

férmildrande omstandigheter: “Massor av arbetsplatser ar ideologiskt styrda eller
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har en fortroendevald ledning, och det finns en viss kénslighet i sddana
organisationer som inte finns i foretag” (IP 10:1). Samtidigt menar informanterna
att bade fortroendevalda och anstéllda i forsamlingarna ofta har lust att sarskilja
sig med uttryck som ”“det dr i alla fall ndgot annat att jobba i kyrkan”. Nar
aktorerna i forsamlingen havdar att de ar sa unika, ses det som ett satt att skydda
sig sjdlva for att slippa ta tag i de krav och utmaningar som forsamlingarna har att
hantera.

I informanternas beskrivningar av hur aktorer i olika forsamlingar véljer att
hantera samhélleliga utmaningar och inomorganisatoriska krav utkristalliseras tva
ytterligheter av forsamlingstyper. Forsamlingstyperna ska har ses som idealtyper,
vilka inte &terfinns i verkligheten i sin rena form. Forsamlingstyperna, som jag valt
att bendmna den konforma férsamlingen och den motstriviga forsamlingen, fungerar
hdr som analytiska verktyg for att tydliggora skillnader i sittet att hantera olika
utmaningar och krav.

Den konforma Fdrsamlingen

Nar informanterna ombeds beskriva vad som karakteriserar en valfungerande
forsamling, blir det tydligt att det ar en forsamling som utvecklats mot konformitet
med omgivande samhallet ndr det giller organisering och arbetsmiljoarbete. Det
innebar bland annat en tydlighet nar det galler struktur, ledning och roller och
rationell organisation. Det handlar ocksa om en professionell rekrytering och
diarmed om en kompetent personal och god organisationskultur. Dartill
podngteras vikten av en grinsdragning mellan de ideella och de professionella
aspekterna, det vill saga mellan arbetsplats och trosgemenskap.

Tydlighet
De viélfungerande forsamlingarna siags ha den enklaste organisationsstrukturen
(enforsamlingspastorat) och en vdlordnad ledningsstruktur och organisation:

De [vilfungerande forsamlingarna] har insett betydelsen av att ha en
strukturerad organisation, folja arbetslagstiftningen och ha ett kyrkorad
eller namnd med kompetenta fortroendevalda. Det finns en tydlighet
genom hela organisationen. Det finns ett antal sadana forsamlingar (IP
9:1).

Vidare framhalls betydelsen av endast en 6verordnad chef i organisationen, som
ska vara kyrkoherden och ingen annan:
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Det har blivit mycket mer vanligt att kyrkoherden ar chef 6ver alla och
har typ en mer VD-funktion och det dr absolut det bésta. Da blir det en
tydlig organisation, och vi pladerar for det. Overklagandenimnden har
ocksa haft tva drenden, ddr man har sagt att det ska vara sa (IP 11:1).

Vi haller dem som prejudikat, for det blir valdigt konstigt om man som
kyrkoherde &r chef over verksamheten och sedan &r ordféranden chef
over kamreren. Kamreren kan da relatera direkt till ordféranden vilka far
en valdigt tajt relation (IP 11:2).

Overklagandendmndens beslut ses som avgorande, da de leder till likriktning av
forsamlingsfaltet ndr det géller synen pa ledarskapet i forsamlingen. Tydlighet ar
ocksa a och o ndr det géller kyrkoherdens och fortroendevaldas respektive roller
att styra och leda. Klar och tydlig ledningsstruktur minskar den starka betoningen
pa enskilda individers intresse eller kunnande, enligt informanterna. Mot den
bakgrunden finns det stora behov av att ordna upp delegering och beslutsfattande
ute i forsamlingarna. Finns struktur, ramar och tydlighet blir det lattare for
individen att fungera i sin roll, sdgs det.

De forsamlingar som anses fungera bast ur arbetsmiljosynpunkt ar de stora
forsamlingarna med goda resurser nér det galler kompetens och ekonomi. God
ekonomi ses som en viktig faktor for att upprétthalla en god organisation, vilket
talar emot sma enheter. Dessa forsamlingar har en kvalificerad organisation med
specialkompetens inom personalvard, information och ekonomi, vilket sma
forsamlingar inte har resurser till pd samma sétt.

De kompetenta forsamlingarna med tydlig struktur och explicita mal for sin
verksamhet har ocksd ofta en klar och tydlig bild av vilken kompetens man
efterfragar, enligt informanterna. Denna tydlighet gor att rekryteringar oftast blir
oproblematiska, da det finns en klarhet frdn platsannons till anstéllningsavtal.
Forsamlingen anstaller i forsta hand utifran kompetens och personlig lamplighet,
vilket gor att den ofta har en kompetent och professionell personal som fungerar
val.

Grinsdragande

Samtidigt med betoningen av forsamlingens likheter med sekulédra organisationer
kan informanterna inte bortse fran att forsamlingen ocksa ar en trosgemenskap for
samliga aktorer i forsamlingen. De flesta som arbetar i férsamlingen gor det utifran
en personlig tro och ett djupt engagemang. Informanterna framhaller dock att det
inte dr arbetsmiljon som &r unik i forsamlingen, det &r uppdraget att ge manniskor
en livstolkning och sprida en tro som gor organisationen speciell. Mot bakgrund av
de anstdlldas manga ganger djupa engagemang i verksamheten poangterar
samtliga informanter vikten av gransdragning mellan arbete och fritid och mellan
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anstdllda och frivilliga. De vilfungerande forsamlingarna har 16st detta bland
annat med hjdlp av nedskrivna befattningsbeskrivningar och tydliga granser for
vad som ingar i fjansten och inte. De vélfungerande férsamlingarna sammanfattas
med orden: “De har hittat en balans mellan det ideella och det professionella,
mellan evangelisation och de samhalleliga regler som géller pa en arbetsplats” (IP
12).

Den motstraviga Forsamlingen

Den andra ytterligheten av forsamling som framtrader i beskrivningarna ar de
férsamlingar som mer motvilligt tar sig an de krav och férvantningar som finns pa
organisering och arbetsmiljo. De hdr forsamlingarna forefaller istéllet soka halla
fast vid bevarande av ett visst slag av identitet och organisatorisk sarpragel. En
viktig anledning till detta torde, enligt informanterna, vara att forsamlingens
historiska arv, som bygger pa idealitet, vdarde och traditioner, upplevs hotat av
aktorerna:

Ordet professionell anvands valdigt lite. Alltsa, jag menar inte att man inte
dr professionell men jag tror det finns lite av det hdr tinkandet att om
man &r for professionell sa har man mindre av medmaénsklighet, det blir
for fyrkantigt. Likasa tror jag det 4r med mal och styrning, det blir for
instrumentellt (IP 8).

De hér forsamlingarna upplevs av informanterna som problematiska av fler
anledningar, och nagon suckar darfor uppgivet: "Hur mycket vi an strukturerar
och organiserar, sa hjdlper det ju inte! En forsamling maste nagonstans dnda
komma Overens om hur den ska tolka sitt uppdrag” (IP 6:1). Det som ar
kdnnetecknande for den motstraviga forsamlingen &r otydlighet och
grinsoverskridande roller och ansvarsomraden.

Otydlighet
Som kontrast till de vélfungerande forsamlingarna har de problematiska ofta den
mest komplicerade organisationen:

Flerférsamlingspastorat som ingar i en flerpastoratssamfallighet
mojliggor valdigt mycket smapavar i ett stort rike. Det resulterar i en
komplicerad organisationsstruktur med flera férsamlingar, flera pastorat,
flera beslutsvagar och ett sammelsurium av hinder och problem. Var
man dn borjar, s& borjar man i fel dnde, och de som jobbar dar dr sdkert
minst lika forvirrade (IP 6:1).
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Flerpastoratssamfalligheter innebar en otydlighet nar det beslutsgéng,
ekonomifragor och att arbetsgivaren blir svar att identifiera for de anstéllda, enligt
informanterna. Otydligheten handlar oftast om att kyrkoherde och
fortroendevalda inte har tydliggjort sina respektive uppdrag att leda och styra och
darfor gar in pa varandras omraden. Denna otydlighet kan ocksa ta sig uttryck i
alltfor avancerad och komplicerad organisationsstruktur med flera olika styrelser,
utskott och flera jamstallda chefer i strukturen. I de problematiska forsamlingarna
rader fortfarande okunskap nér det géller organisationsfragor:

Man éar inte medveten om hur en arbetsplats ska se ut, det finns ingen
organisationsplan, inga befattningsbeskrivningar, inga méal och mycket
gar pa l0sa boliner... De kan klara sig utan organisering sa lange inget
hiander, men ndr det hander s& har man inget att falla tillbaka pa (IP 9:2).

Nar det galler arbetsmiljon i de har forsamlingarna jamfor informanterna med
smafdretag som brottas med samma svarigheter att upprdtthalla en god
arbetsmiljo for de anstillda. Det storsta hotet mot en bra arbetsmilj6 for anstillda
ar darfor alltfor manga smé enheter: “"Det man kan lagga till som &r krangligt i
organisationen &r att vi har sa vildigt manga sma arbetsenheter. Vi har dver 800
arbetsgivare i Svenska kyrkan. Det ar ju inte klokt” (IP 11.2).

Problemen sdgs borja redan vid rekrytering av personal, pa grund av okunskap
hos de fortroendevalda och kyrkoherden. Manga ganger handlar det om att de inte
vet vad det ar for kompetens som behovs eller att det uttrycks otydligt eller saknas
kravprofiler. Ett annat problem som namns ar bristande referenstagning:

Bara detta att ta referenser och vara uppmarksam pa varningsklockor och
att inte falla for en charmig person som blir ett elande sedan. Det handlar
om att gora det proffsigt eller att gora det 6ver huvud taget (IP 11:2).

Det storsta problemet dr dock enligt informanterna att de hdr forsamlingarna inte
rekryterar Over huvud taget, istdllet ”slinker folk bara in” i organisationen:

Man anstéller folk som har kommit in som frivilliga och som har sokt sig
till kyrkan for att fa sig en uppgift, och da har man inte anstallt utifran
kompetens utan for att man vill vara snall (IP 11:1).

Detta forfarande ar sérskilt vanligt inom barn- och familjeverksamhet och tidigare
aven inom diakonin och andra yrkesgrupper. En konsekvens av det bristande
rekryteringsforfarandet dr att médnga av medarbetarna saknar formell utbildning.
Darfor sags de har férsamlingarna ha en lag utbildningsniva, speciellt bland barn-
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och ungdomsarbetare. Samtidigt betonar informanterna att det stills betydligt
hogre krav pa de anstillda i de mindre férsamlingarna, da de manga ganger maste
vara flexibla och kunna trdda in for varandra. Det talas om blandtjanster och
deltidsanstédllda, dar man kanske bade arbetar som musiker och barnpedagog,
eftersom fOrsamlingen inte har mgdjlighet att inneha separat kompetens pa alla
omraden.

Grdnséverskridande

Fa anstdllda innebédr ocksa att de anstdllda maste forlita sig mer pa ideella krafter
och insatser for att klara verksamheten, enligt informanterna. De fortroendevalda
och frivilliga far darmed storre betydelse i forsamlingar med fa anstallda:

De fortroendevalda far en stor betydelse. I de stora forsamlingarna far de
fortroendevalda inte alls samma dignitet, vikt och betydelse i det dagliga
arbetet. De funderar ju inte pa om soptunnan kommit ut till viagen, det ar
ju inte sd. Déar ar ju kompletta organisationer, dar all form av service
finns. Sa ar det inte pa landet. D& &r det ndgon av de fortroendevalda
som haller reda pa ndr sopbilen kommer ndsta gang och att tunnan
kommer ut till vdgen, pa ont och pa gott (IP 4:1).

Ur de anstdlldas perspektiv kan detta innebéra en svarighet med gransdragning
mellan deras roll som anstéllda och medlemmarnas roll i forsamlingen, sager flera
informanter. Det finns dock fordelar med ett 6kat engagemang hos medlemmarna.
Det sdgs framforallt vara ideologiska effekter, da detta bidrar till att uppratthalla
en balans mellan det ideella och det professionella i forsamlingarna.

Sammanfattningsvis sdger samtliga informanter att de lagger ner ett stort arbete
pa den hdr typen av forsamlingar, framforallt nar det géller organisering,
ledarskap och arbetsmiljo. Stiften forefaller ha malet att Svenska kyrkans
forsamlingar ska blir mer och mer lika varandra nér det galler organisation och
struktur. Exempelvis uppges flera stift jobba med sammanldggning av mindre
forsamlingar till storre enheter med enklare ledningsstruktur. Likasa betonar
informanterna betydelsen av rekrytering av professionell personal till
forsamlingarna och vikten av professionell administration av verksamheten.
Huruvida forsamlingen lyckats i denna rationalisering, effektivisering och
formulering av mal och strategiskt tdnkande, blir informanternas matt pa hur val
forsamlingen upplevs fungera.
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Analys och diskussion

I avhandlingens inledning definieras begreppet sekularisering som att den religiosa
auktoritetens makt har avklingat till f{6rman for den malrationella auktoriteten i
samhallet. Denna maktforskjutning aterfinns dven i religidsa organisationer som
tillsammans med en process dar religiosa organisationer utvecklas mot okad
konformitet med ett sekulariserat samhalle definieras som infern sekularisering
(Chaves 1993b, 1994). For att aterknyta till avhandlingens syfte och fragestallningar
menar jag att paralleller kan dras mellan begreppet institutionell logik och det
auktoritetsbegrepp som Chaves relaterar sekulariseringen till. Likasd kan den
interna sekulariseringsprocessen i betydelsen religidsa organisationens utveckling
mot konformitet med det sekuldra samhallet, tydliggoras med begrepp hamtade
fran nyinstitutionell teori. Lat mig utveckla de har tankegangarna narmare och
samtidigt relatera dem till de empiriska resultaten.

Auktoritet och institutionell logik

Resultaten i foreliggande studie visar hur Svenska kyrkan och dess férsamlingar
moter och hanterar en forandrad kontext och inomorganisatoriska krav. Det mest
framtradande ar hur féorsamlingarna under de senaste decennierna utvecklats fran
en trosgemenskap (styrd av en religios logik) mot en tjdnsteproducerande
organisation (styrd framforallt av en malrationell logik) (se Pettersson 2000).
Denna process kan ses som ett steg i att anpassa sig, men ocksa som ett forsok att
aterta nagot av den legitimitet som fOrsamlingen historiskt haft i samhallet.
Professionaliseringen av olika yrkeskategorier kan i sin tur vara ett uttryck for att
forsamlingen tagit till sig rationaliserade myter om hur en tjansteproducerande
organisation ska organiseras. Forsamlingen skapar pa sa sitt legitimitet genom att
folja samhalleliga lagar och normer och inomorganisatoriska regelverk.

Det tydligaste exemplet pa hur en malrationell logik fatt tolkningsforetrade
framkommer nidr informanterna talar om forsamlingen som just arbetsplats.
Samtliga betonar vikten av att anstdllda och ledning i forsta hand ser pa
forsamlingen som en arbetsplats (och inte en trosgemenskap). Nar det galler
beskrivning av den “goda” arbetsplatsen lanas begrepp i forsta hand fran human
resource-perspektivet, som bland annat betonar vikten av att ta vara medarbetarna
da de ses som organisationens viktigaste resurs (se exempelvis Ulrich m.fl. 2008),
som fatt stort genomslag som rationaliserad myt ndr det galler
arbetsplatsorganisering. Begrepp som Oppenhet, trygghet, respekt, fortroende och
Oppna dorrar men ocksa vikten av tydlighet och grénser, betonas av
informanterna. Genom att inforliva idéerna i sin organisation framstar
forsamlingarna som rationella och valfungerande arbetsplatser och 6kar ddrmed
sin attraktionskraft pa arbetsmarknaden och framforallt sin legitimitet som
organisation. Gemensamt for de forsamlingar som organisatoriskt sags fungera val
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ar att deras aktorer tagit till sig idéer fran sekuldra organisationers satt att
organisera sig. Fragan ar dock om det skett ndgon dversittning och anpassning till
lokala forhéallanden, ndr idéerna fOrs over fran en sfir som i huvudsak vilar pa
malrationell institutionell logik till en organisation som traditionellt har vilat pa en
religios logik. Forsamlingarna verkar ocksa ha gatt fran att i huvudsak organiseras
utifran offentliga och frivilliga forvaltningsprinciper till en mer marknadsanpassad
organisationsform. Detta for att kunna sta sig pa den religidsa marknaden och
konkurrera om potentiella medlemmar men kanske framst for att kunna behalla
dem man redan har.

Beskrivningarna av hur forsamlingarna hanterar de utmaningar som en
forandrad kontext gett upphov till kan relateras till forskning om hur marknadens
logik har inforlivats i organisationer som traditionellt har utgatt ifran offentliga
organiseringsprinciper (Alvesson & Svenningsson 2007; Forssell & Jansson 2000).
Exempelvis har marknadens idéer utvidgats till att omfatta nya omraden som
sjukvard och utbildning, dar betydelsen av marknadsforing och skapande av
langsiktiga relationer har blivit viktiga. Ett fenomen som Alvesson och
Svenningsson bendmner marknadfiering. I beskrivningarna av férsamlingarna synes
det som dven dessa har anammat strukturer och idéer frdn marknaden i ett forsok
att legitimera sin existens men framforallt sin fortlevnad nu ndr de skilts fran
staten. Det forefaller ddrmed som foérsamlingarna historiskt har gatt fran att vara
en del av en statskyrka, som i huvudsak har organiserats utifran offentliga
forvaltningsprinciper, till att bli mer lika fristiende organisationer som
underordnar sig marknadsmassiga principer.

I den hdr omdaningsprocessen forefaller stiften och informanterna spela en
viktig roll. I berattelserna blir det tydligt att de intervjuade i stor utstrackning talar
utifrdin en malrationell logik som baseras pa kunskaper som inhdmtats via
utbildning, egna erfarenheter och yrkesroller men dven normer och varderingar
som etablerats i samhdllet. Informanterna tar i sina kontakter med forsamlingarna
hinsyn till réttsliga regler, sina egna kunskaper samt normer och vérderingar som
finns runt deras olika professioner men ocksa i samhillet i stort. Mot bakgrund av
detta tenderar deras svar manga ganger att bli analyser av forsamlingarna utifran
utbildning, profession eller erfarenhet som tidigare forsamlingsanstéllda. Det
forefaller ocksa i grunden finnas ett slags "“terapeutisk-konsulterande” ambition att
hjalpa forsamlingarna och deras aktorer pa olika sitt. De intervjuade kan ses som
budbdrare av och foresprdkare for att den malrationella logiken ska ha
tolkningsforetrade av forsamlingsorganisationerna. Detta kommer bland annat till
uttryck i informanternas forsok att “normalisera” Svenska kyrkans organisation,
genom att tala om den i termer av “en verksamhet som inte skiljer sig fran den i
andra politiskt styrda organisationer”. De flesta informanter sdger ocksa explicit att
de dgnar stor del av sin arbetstid till att informera och utbilda forsamlingar nar det
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galler exempelvis organisering, arbetsmiljofragor och ledarskap. Det tydligaste
exemplet dar en malrationell logik far tolkningsforetrdde &r arbetet med
sammanldggningar av forsamlingar till storre enheter och pastorat. Har far de
rationella vinsterna vdga tyngre dn vardet att bevara mindre gemenskaper och
enheter.

Informanternas betoning av malrationell logik innebar emellertid inte att de
fornekar eller bortser fran att det parallellt finns en religios logik i forsamlingen.
Deras poidng forefaller vara att olika logiker ska ha tolkningsforetrade i olika fragor
och pa olika omrdden. Sa ska den malrationella logiken rdda nar det galler
forsamlingens organisering och forsamlingen som arbetsplats, medan den religitsa
logiken ska ha tolkningsforetrade nédr det galler forsamlingens religiosa liv och
forsamlingen som trosgemenskap. Den stora utmaningen blir darmed att hitta en
balans mellan bevarandet av Svenska kyrkans idé och tradition och samtidigt
anpassa  organisationen till det omgivande samhaillets krav pa
marknadsanpassning och rationalisering.

Konformitet eller sarpréagel

Resultaten visar ocksa hur det pagar ett omfattande arbete inom Svenska kyrkans
organisation ndr det galler forsamlingarnas organisering och arbetsmiljo. En
konsekvens av detta dr att forsamlingarna forefaller blir mer och mer lika
varandra, men ocksd mer och mer lika sekuldra organisationer. Inom
nyinstitutionell teori anvands begreppet isomorfism, vilket kan fungera som en
forklaring till hur denna process gar till. Exempelvis kan rationaliserande myter ha
resulterat i en tvingade isomorfism, da forsamlingarna maste ratta sig efter lagar
och regler som har beslutats pad hogre nivaer, dels inomorganisatoriska (lagen om
Svenska kyrkan och kyrkoordningen) men ocksa allménna regler och férordningar
i sambhillet (som arbetsmarknadslagstiftningen). Ett konkret exempel som
resultatet visar ar hur kyrkomotet har tagit till sig idéer om vikten om malstyrning
av verksamheter. Den rationaliserade myten om malstyrd verksamhet sprids sedan
till fOrsamlingarna, nir stiften genom tvingande isomorfism aldgger
forsamlingarna att skriva forsamlingsinstruktioner. Ett annat exempel &ar
overklagandendamndens prejudicerande beslut som sdger att kyrkoherden dar den
yttersta chefen i forsamlingen. Detta kan ocksa sédgas ha resulterat i en tvingande
isomorfism i forsamlingarna som darmed aldggs samma ledningsstruktur.

I den hardnade konkurrensen om medlemmarna forefaller forsamlingarna
ocksa leta nya idéer och koncept, vilket bland annat sker genom att ta efter
framgéangsrika forsamlingars och organisationers koncept, vilket nyinstitutionell
teori bendmner imiterande isomorfism. En normativ isomorfism blir synlig i det att
informanter betonar hur forsamlingarna sedan 1960-talet mangfaldigat antalet
anstallda och att det pa manga hall (speciellt i stora tatortsforsamlingar) finns en
tendens till att forsamlingarna har forskjutits fran att i forsta hand uppfattas som
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en trosgemenskap for medlemmar till att ses som de professionellas arbetsplats. I
resultaten framtrader dock en skillnad mellan landsbygd och tatort/stad, da
medlemmarna sdgs fa en viktigare roll i landsbygdsforsamlingar &an i
tatortsforsamlingar. Férankring och engagemang hos medlemmarna dr nagot som
kan ga forlorat i takt med att en organisation professionaliseras, vilket dr ett
fenomen som delas med andra idébaserade organisationer i var samtid. Detta kan
vara dnnu en forklaring till den organisatoriska komplexiteten som forsamlingen
har att hantera: den ska vara en fungerande arbetsplats, samtidigt som den ska
fungera som en trosgemenskap for medlemmarna, anstillda, kyrkoherde och
fortroendevalda. Férsamlingarna har dock som resultaten visar kommit olika langt
ndr det géller hur mycket de paverkats av de rationaliserande myter som omger
dem, anammandet av en malrationell logik och olika strategier som kan till
isomorfism och likformighet.

I resultaten presenterades tva idealtyper av fOrsamlingar som bendmns de
konforma (forsamlingen gar mot en oOkad konformitet med samhalleliga
férvantningar och inomorganisatoriska krav) och de motstriviga (forsamlingarna
héller fast vid traditioner och en dnskan att bevara av en organisatorisk sarpragel).
For att relatera till de tva idealtyperna i nyinstitutionell teori, forefaller aktdrerna i
de konforma forsamlingarna ha tagit till sig de rationaliserande myter som rader i
samhallet ndr det géller organisering och hur en arbetsplats ska fungera. Aktérerna
i de hdr forsamlingarna kan sdgas i forsta hand se pa forsamlingen som en religits
organisation da de betonar likheten med sekuldra organisationer. Aktorerna i de
motstrdviga forsamlingarna i sin tur verkar inte vara lika bendgna att ta till sig
radande idéer i det omgivande samhallet. Istdllet framhaller de forsamlingens
sarpragel och svarigheten att fora 6ver idéer fran en sfér till en annan. Aktorerna i
de hdr forsamlingarna kan antas se pa férsamlingen som en religids organisation i
forsta hand och betonar da skillnader gentemot sekuldra organisationer.
Forsamlingarna inom Svenska kyrkan kan sdgas befinna sig pd ett kontinuum
mellan de bada idealtyperna, men i de flesta forsamlingar har troligen en logik fatt
tolkningsforetrade.

I resultaten gar det aven att utldsa hur grad av rationalitet och komplexitet
paverkar forsamlingarnas organisation vilket kan beskrivas med foljande matris:
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Figur 2: Férsamlingar indelade utifrdn grad av organisationskomplexitet och rationalitet

Forsamlingar som befinner sig i ruta 2 och 4 ligger ndrmare forsamlingstypen
motstrivig med den skillnaden att forsamlingarna i ruta 4 har en enklare
ledningsstruktur. Forsamlingarna i ruta 1 och 3 befinner sig i sin tur narmare
forsamlingstypen konform men med den skillnaden att forsamlingar i ruta 3 har en
enklare ledningsstruktur. De bast fungerande forsamlingarna, utifran
informanternas synvinkel, verkar vara de som befinner sig i ruta 3, da de har den
storsta mojligheten att uppratthalla en god arbetsmiljo och samtidigt har en enkel
och overskadlig ledningsstruktur. De férsamlingarna som, enligt informanterna,
fungerar samst ur arbetsmiljosynpunkt verkar vara forsamlingar i ruta 2, som ofta
ar sma forsamlingar pa landsbygden som ingar i ett flerforsamlingspastorat som i
sin tur ingdr i en flerpastoratssamfallighet.

Genom att pa det hdr sattet anvdnda begrepp fran nyinstitutionell teori
synliggors hur idéer sprids i vart samhélle med hjalp av olika méanniskor, dar de
stiftsanstédllda kan ses som ett exempel pa budbdrare. I analysen blir det ocksa
synligt hur férsamlingarna i olika hog utstrackning tagit till sig idéer fran det
omgivande samhillet nar det galler organisering och marknadsanpassning.
Resultatet pekar ocksa pa att Svenska kyrkans ca 1800 forsamlingar inte utgors av
ett enhetligt filt, utan att det finns variation ndr det galler organisation och
organisering. Det forefaller dock vara sa att fOrsamlingarna i allt hogre
utstrackning anammar en malrationell logik pa bekostnad av en religits logik som
varit dominerande. Likasa har forsamlingarna Over tid utvecklats mot att bli
tjansteproducerande arbetsplatser, vilket kan ses som ett svar pa den férandrade
samhallskontextens utmaningar och den individuella sekulariseringen. Genom att
erbjuda de tjdnster som efterfragas kan forsamlingen Oka sin legitimitet och
darmed chansen att Overleva i ett sekuldrt samhille. I spanningen mellan
forsamlingen som arbetsplats och forsamlingen som trosgemenskap forefaller
arbetsplatsorganisationen ha dragit det langsta straet i de flesta forsamlingarna, i
alla fall av de hér resultaten att doma.
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Avslutningsvis kan det konstateras att en organisations logiker, idéer och
struktur anger ramarna for vad dess aktorer dr bundna av. En férandrad kontext,
organisation och verksamhetsfokus far likval konsekvenser for aktorernas olika
roller och uppgifter i forsamlingen. Darfor ska jag nu lagga till ett aktorsperspektiv
och overga till att belysa férsamlingens aktorer och hur deras olika roller paverkas
av de hdr presenterade samhailleliga utmaningarna och inomorganisatoriska
kraven.

KAP 5 FORSAMLINGENS AKTORER

Jag har i foregaende kapitel redogjort for hur forsamlingsorganisationen beskrivs
av informanterna och analyserat deras beréttelser med hjdlp av nyinstitutionell
teori. Till detta organisationsperspektiv fors nu ett aktirsperspektiv. Enligt Scott
(2003) ar det en organisations medlemmar som konstituerar och forandrar
organisationen. Det finns, med andra ord, ingen social struktur, och ingen
organisation, utan dessa aktorer.

Inom foérsamlingen finns olika aktorer, och jag har valt att gruppera dem utifran
hur de forhéller sig till varandra och till organisationen, vilket har resulterat i
foljande indelning: (1) kyrkoherden som har en wunik position som hela
férsamlingens ledare och de anstdlldas chef och darfor inte kan placeras i ndgon av
Ovriga grupper, (2) de fortroendevalda som &ar demokratiskt valda att styra
forsamlingens verksamhet, (3) de anstillda som ar rekryterade att utfora
forsamlingens uppdrag, och slutligen (4) de ideella som pa olika satt bidrar med sin
tid och sitt engagemang. Tillsammans kan namnda aktOrer sdgas utgora den
”aktiva kdrna” som ser till att forsamlingens grundldggande uppgifter blir utférda
pa det lokala planet.

For att nirma mig aktorerna teoretiskt, har jag valt att anvinda mig av rollteori.
Rollteorin har under senare ar hamnat i skymundan, formodligen pa grund av att
den ursprungligen var starkt kopplad till funktionalismen och dédrmed till en, med
ratta, ofta kritiserad statisk syn pa sambhallet (for en utforligare diskussion om
rollbegreppets plats i sociologin, se exempelvis Olofsson 2008). Men om rollteorin
gors Oppnare och befrias fran kopplingarna till funktionalismen, erbjuder den
intressanta, men idag ofta outnyttjade, mojligheter att beskriva monster i
relationerna mellan olika organisationsaktdrer och att analysera dessa. Just pa
grund av att forsamlingen dr mangtydig och innefattar flera motstridiga logiker
blir rollteori ett sarskilt lampligt analysredskap.
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Roller och rolluppsattningar

Det finns en rad olika definitioner av begreppet social roll (se exempelvis Giddens
1984; Goffman 1967; Linton 1936). Det ar dock tamligen vanligt att, i likhet med
Aubert (1979), definiera en roll som summan av de normer eller forvantningar som
hanfor sig till en viss uppgift eller position. Med positionen menas att en person
”ar nagot” (domare, prast, larare), och nyckeln till en roll ligger ddrmed i uppgiften
eller positionen, inte hos individen. Det innebdr att vi med utgangspunkt fran
kannedomen om en viss position kan dra en mangd slutsatser om de forvantningar
som finns i form av plikter och tillatelser. Exempelvis kan en roll som prist tankas
medfora forvantningar pa hog grad av empatisk formaga och professionalism men
ocksa hoga moraliska krav pa ett klanderfritt leverne (“leva som man lar”). Néar
individen intar positionen som prast, uppfattas det som ett 16fte om att spela rollen
efter gillande regler.

Roller handlar om relationer mellan manniskor och innefattar ett beroende
mellan olika aktorer; du kan inte vara ledare om du inte har nagra att leda. Darfor
ar det oftast intressantare att tala om rollpar an om enskilda roller. Aubert (1979)
menar att det inom rollpar radder en Omsesidighet i form av rattigheter och
skyldigheter som har karaktdren av “om - s& forvantningar”: om A handlar pa ett
visst sétt, s bor B reagera pa ett visst sdtt. En viktig konsekvens blir att enstaka
individer inte kan ha full kontroll 6ver sin roll eftersom dess utformning delvis
ligger utanfor honom eller henne. Detta férhallande kan dessutom kompliceras av
att en del roller maste konstrueras med héansyn till flera olika normsandare.

Rollférvantningar &r inte alltid enstimmiga, och ndr en rollinnehavare stélls
infor motstridiga forvantningar brukar man tala om rollkonflikt, vilket kan

1

definieras som: ”... the concurrent appearance of two or more incompatible
expectations for the behavior of persons” (Biddle 1986:82). I detta sammanhang ar
det vanligt att skilja mellan intrarollkonflikter och interrollkonflikter (Ekeland 2004).
Intrarollkonflikter orsakas oftast av konflikter inom en och samma roll. Det kan
handla om motstridiga forvantningar mellan olika rollintressenter eller att
summan av dessa forvantningar kanns ooverstigliga for rollinnehavaren.
Exempelvis kan olika rollintressenter rent objektivt ha sa olika krav att det ar nast
intill omgjligt for rollinnehavaren att tillfredstélla nagons forvantningar, utan att
samtidigt missgynna en annan. Det kan dven handla om en konflikt mellan
rollinnehavaren och rollen i fraga da rollen kan upplevas alltfor otydligt
definierad, vilket gor innehavaren osdker pa “vad som ar tillrdckligt”. I andra fall
kan det vara sa att rollinnehallet inte stimmer Overens med rollinnehavarens
férvantningar pa vad rollen ska innebara, enligt Ekeland.

Interrollkonflikter handlar istallet oftast om konflikt mellan olika roller. Det kan
vara en konflikt mellan olika roller som en och samma person innehar, exempelvis
mellan kyrkoherdens olika roller som prast, chef och férsamlingsmedlem. Det kan
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ocksd handla om en konflikt mellan roller som innehas av olika personer,
exempelvis konflikt mellan prasten och diakonen. Exempelvis kan det pa en
arbetsplats finnas en otydlighet mellan olika yrkesroller sa att de Gverlappar
varandra for mycket. Rollinnehavaren kan da uppleva att andra yrkesgrupper
trampar in pa ett omrade som anses tillhor honom/henne. Det kan ocksa vara
tvartom, att det dr for stora avstand mellan olika professioner som gor att
uppgifter faller mellan stolarna och att det uppstar oklarheter om ansvar och
befogenheter av det skalet (Ekeland 2004).

Att trdda in i en viss roll dr liktydigt med att trdda in i ett specifikt ndtverk
bestaende av andra roller med vilka ett visst samspel forvantas. Om vi atergar till
exemplet med prasten sd utgor detta en situation dar han eller hon pad samma gang
ska mota forvantningar fran forsamlingsmedlemmar, medarbetare, kyrkoherden,
fortroendevalda och domkapitlet, for att nu bara ndmna nagra rollintressenter.
Prastrollen bestir ddrmed av summan av alla de forviantningar som de olika
grupperna sdnder till prasten. Detta kallas rolluppsitining (Merton 1957). Blir
rolluppséttningar for komplexa maste det hanteras pa olika satt. Merton ger olika
forslag pa hur detta kan hanteras. En I6sning ar att skilja rollerna at och isolera
dem (férsamlingsborna moter man i gudstjansten och kyrkoherden i
personalrummet), eller alternativt att spela sin roll pa olika satt gentemot de andra
utan att skilja dem at (tala ett sprak till medarbetare och ett annat till
férsamlingsborna). En tredje vég ar att placera sig sjalv i en medlarsituation dar
man undviker att ta stéllning (som prést tar jag exempelvis inte stallning for
kantorn och emot vaktmastaren, som jag bada maste samverka med).

Som tidigare ndmnts hade rollteorin ursprungligen starka kopplingar till ett
funktionalistiskt och ddrmed mer eller mindre statiskt samhallsperspektiv. I
modernare rollteori betraktas emellertid inte roller som statiska: roller kan
forandras pa olika satt och nya roller skapas och andra forsvinna (Turner 1990).
Roller kan forandras kvantitativt genom att forpliktelser eller maktbefogenheter
laggs till eller dras ifran och kvalitativt genom ett fordndrat innehall och mening.
Vidare kan individens personlighet paverka rollen och da speciellt pa de nya
befattningarna, da rollinnehavaren alltid har ett visst utrymme att paverka hur
rollen ska utformas. Oavsett hur rollen férandras, innebér en rollférandring alltid
ett fordndrat rollsystem. Exempelvis betyder en forandrad kyrkoherderoll en
forandring for alla i kyrkoherdens rolluppséattning, men ocksa for organisationen.
Detta innebdr att alla rollférandringar i forlingningen ocksa ar
samhillsforandringar, om dn sma (Olofsson 2008). Mot bakgrund av denna
komprimerade beskrivning av rollteori &r det nu dags att overgd till
informanternas beskrivningar av de olika aktorerna.
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Resultat

Fokus i detta kapitel ligger pa aktirerna i forsamlingen, och i detta kapitel, liksom i
det tidigare, bestar det empiriska underlaget av intervjuerna med de 26
informanterna i delstudie 1, det vill siga de stiftsanstillda vid tolv av Svenska
kyrkans stift. Flera av de stiftsanstdllda har ett forflutet som anstédlld i en
forsamling, andra har varit eller var vid intervjutillfallet fértroendevalda och nagra
uppger dessutom att de &gnar sig at ideellt forsamlingsarbete. Samtliga
informanter har emellertid det gemensamt att de i sitt nuvarande arbete har
aterkommande kontakt med olika aktorer i forsamlingarna i sina respektive stift.
Det som analyseras hadr ar alltsa informanternas erfarenheter av och forestillningar
om de olika aktorsrollerna i forsamlingen. Med hjalp av rollteori (och
aterkopplingar till nyinstitutionell teori) hoppas jag kunna bidra till en férdjupad
forstaelse av hur de olika aktorskategoriernas roller paverkas av samhéllskontext
och organisering. I resultatredovisningen vdvs empiri och teori samman under
rubrikerna (1) Kyrkoherden, (2) De firtroendevalda, (3) De anstillda och (4) De ideella,
och hela avsnittet avslutas med (5) Sammanfattande diskussion. Da kyrkoherden ar
den aktdr som dgnas mest tid under intervjuerna inleds framstéllningen med den
rollen.

Kyrkoherden

Kyrkoherden har det Overgripande ansvaret att leda en forsamling, vilket
innefattar saval samordning som tillsyn av hela verksamheten. Men kyrkoherdens
ansvarsomrade stracker sig ocksa utdver den anstdllda personalen och dess
verksamheter eftersom det dven ingar i rollen att leda forsamlingsmedlemmarna.
Just kombinationen av att vara chef &ver ett arbetslag och samtidigt vara
forsamlingsherde i forsamlingen &dr unikt for kyrkoherderollen, papekar flera
informanter. Kyrkoherden dr med andra ord den fokala aktoren for 6vriga aktorer,
det vill sédga for fortroendevalda, anstallda och frivilliga. I rolltermer har detta tva
konsekvenser: (1) kyrkoherden ar den viktigaste aktoren i rolluppsattningen for
samtliga aktOrer, och (2) kyrkoherden har, i dessa relationer, storst makt (eller
paverkanskraft). Men hur, mera i detalj, ser rollférvantningarna ut pa kyrkoherden
och vilka konflikter kan olika aktorers forvantningar ge upphov till?

Rollférvintningar

Kombinationen av att vara chef Gver ett arbetslag och att samtidigt vara
forsamlingsherde och leda medlemmarna i forsamlingen &ar wunik for
kyrkoherderollen. Detta gor att kyrkoherden kan upplevas fungera mycket val av
forsamlingsmedlemmarna, medan de anstdllda kan ha den rakt motsatta
uppfattningen (eller tvartom). Komplexiteten i rollforvantningarna kan darmed
variera med olika lokala sammanhang, det vill sdga forvantningarna pa
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kyrkoherden kan skilja sig mellan olika stift och mellan olika delar av landet, vilket
kan innebdra svarigheter nir kyrkoherden byter arbetsplats:

Han kom fran ett annat stift, dar man ser pa kyrkoherden pa ett annat
satt. Dar har kyrkoherden en hogre status bade i samhallet och bland de
fortroendevalda. Sa kommer han till ett mer sekuldrt sammanhang, dar
man inte har den vérdnaden for kyrkoherden och inte ser honom som
lite upphojd. Da blir det kollision (IP 11:2).

De olika uppfattningarna kan héarledas till Svenska kyrkans langa historia och
traditionella uppfattningar om ledarskapet, som fortfarande kan ha betydelse for
dagens rollférvantningar: ”“Alla kyrkoherdar vill inte sitta pa det hogsta
trappsteget. Vi har en lang historia att hantera, det var inte linge sedan
kyrkoherden gick i kaftan dagarna i danda” (IP 1:2). Kyrkans historia tillsammans
med en syn pa ledarskap utifran en religios logik kan ibland leda till helt orimliga
forhoppningar: “Plotsligt dr det ndgon anstdlld som sédger: 'Oj! Det dr som om vi
tror att var kyrkoherde ar Jesus!”” (IP 7). Den hér typen av forvantningar maste ses
som unikt for just kyrkoherderollen, da det tillférs en ny dimension i och med att
en andlig (0vernaturlig) forvantan laggs till ledarskapsrollen.

Samtidigt med traditionella forvantningar, stdlls dven nutida krav pa
rollinnehavaren att vara en effektiv chef i en plattare organisation. Inom ett och
samma arbetslag kan det emellertid finnas motstridiga forvantningar pa
ledarskapet, alltifrdn 6nskemal om en ledare som pekar med hela handen till en
mer nedtonad ledare som later gruppen ta stort eget ansvar. Kyrkoherden maéste
ocksa vara fortrogen med det arbetsrattsliga omradet, speciellt i de smé enheterna
dar det inte finns nagon sarskild personalavdelning. Da kyrkoherden inte har
nagon arbetsledare i sin tur dr det manga ganger upp till kyrkoherden att sjalv
gora sina prioriteringar, men ocksa att vara den som tar det overgripande ansvaret
i forsamlingen. Kyrkoherderollen stéller darfor hoga krav pa innehavaren, vilket
ocksa blir synligt nar det annonseras efter en ny ledare i en forsamling: “Laser man
platsannonser sa dr det dverménniskor som efterfragas som kyrkoherdar och sa
kommer det en helt vanlig manniska...” (IP 11:2). Fragan ar nu vilken beredskap
prasterna har med sig nar de tilltrdder en kyrkoherdetjanst och hur vél de stimmer
Overens med vad som sedan viantar dem nér rollen val har intagits.

Krav och kompetens

Kyrkoordningen anger regler for vem som kan bli kyrkoherde. De formella kraven
for att fa tilltrdda en kyrkoherdetjanst var vid tidpunkten for intervjuerna att man
var prastvigd inom Svenska kyrkan, hade tjanstgjort som prast i tre ar och att man
fyllt 30 ar. Dartill ska man vara behorighetsforklarad av domkapitlet i respektive
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stift!. Kyrkoherderollen stéller dock hoga krav pa rollinnehavare och ar mangtydig
och komplex i flera avseenden med en rad olika rollintressenter och férvantningar.
Detta gor att rollinnehavaren behdver ha flera olika kompetenser som en chef i
sekuldra organisationer kanske inte behover pa samma sitt. En av informanterna
sammanfattar rollkomplexiteten pa foljande satt:

Du ska skota dina chefsuppgifter, sedan ska du vara prast mellan
klockan 10 och 13 pa fredagen och begrava nagon. Nagon dag i veckan
sitter du pa syforeningen, och da ska du vara social och traffa manniskor.
Du éar valdigt ensam i din roll och ska fatta obekvama beslut. Det &r en
spanning inbyggd i rollen: ena stunden ska du visa pa vem Gud och
Kristus ar och nasta ska du vara chef 6ver ett arbetslag (IP 10:1).

Problematiken blir &n mer tydlig ndr man betanker att Svenska kyrkan har cirka
1800 forsamlingar och cirka 980 pastorat, och organisationen kraver darmed ett
stort antal kyrkoherdar. Det behovs fler chefer dn vad det finns préster som anses
lampliga: “Det finns ingen annan yrkeskar dn praster, dar halften ndgon gang ska
bli chef. Det kan inte statistiskt finnas sa manga préster som ar bra chefer...” (IP
1:5). Annu en svarighet som lyfts fram i intervjuerna ar bristen pa karridrvagar
inom férsamlingen: “Manga blir kyrkoherdar, for det finns ingen annan karridrvag
for praster och man vill inte sluta som komminister” (IP 10:2). Detta gor att det
finns praster som soker en kyrkoherdetjanst for att avancera i karridren men sedan
inte klarar av uppgiften. Det kan da upplevas som en stor prestigeforlust (men
ocksa ekonomisk forlust) och nederlag att tvingas ga tillbaka till en
komministertjanst, enligt informanterna. Detta gor att manga stannar som
kyrkoherde fast de egentligen borde kliva av. I vissa fall resulterar det i att
kyrkoherden helt enkelt far “"kopas ut” av forsamlingen nar kyrkoherden inte vill
sluta frivilligt.

Men problemet ar storre dn sa. De som valt att utbilda sig till préast har upplevt
en kallelse att bli just prdst, inte arbetsledare dessutom. Traditionellt har
prastutbildningen inte innehallit inslag av arbetsledning eller liknande, vilket
ibland resulterar i att: ”... de [kyrkoherdarna] &r for pastorala och mer sjalavardare

* Efter det att intervjuerna genomfordes, har kyrkostyrelsen fattat beslut om en

behdrighetsgivande utbildning for blivande kyrkoherdar som tradde i kraft den 1 juli 2008.
Detta datum infordes ocksa en provning for anstillning som domprost eller kyrkoherde.
Enligt 42 kap 9 § kyrkoordningen ska den sdkande med godként resultat ha genomgétt en
behorighetsgivande utbildning for blivande kyrkoherdar i Svenska kyrkan. Utbildningen
omfattar 15 hogskolepodang (10 veckor) pa avancerad niva och kan utgdéra en del i en
magister- eller masterexamen (SvKB 2008:3).
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an chefer. Som kyrkoherde ska du inte lyssna, du ska leverera en produkt” (IP
10:1). For att vara en val fungerande kyrkoherde rdcker det inte med att vara en
god teolog, ha social kompetens eller den personliga utstralning som é&r centralt i
prastambetet. Tvartom: “Som kyrkoherde far man ta ett steg tillbaka och inte vara
den har populdra préasten som syns i alla sammanhang utan verka genom sitt
arbetslag” (IP 11:1). Darfor maste en kyrkoherde tycka det ar roligt att leda och
administrera, vilket kan vara ett problem, d& manga tycker att det dr den
"préasterliga” delen som ar det roliga, enligt informanterna. Spanningen mellan en
malrationell chef och religits ledare framhalls av samtliga informanter. “Det stéar ju
i kyrkoordningen att prasten ska vara den teologiska ledaren, och det &r ju lite
annat dn chef. Du kan ju vara en duktig teolog men en dalig ledare” (IP 1:2).

I rollteoretiska sammanhang talas om detta i termer av att en roll har fvd
normuppsitiningar (Aubert 1979). Det innebdr att alla roller har tva olika
normuppsattningar att forhalla sig till, de som fastslar villkoren for att fa en roll
och de som startas ndr befattningen tilltratts. Normuppsattningarna kan ibland
sammanfalla, vilket ofta dr fallet vid en yrkesroll, men i vissa fall finns det en
diskrepans mellan normuppsattningarna. Aubert forklarar det hela sa har:

Det kan ocksa vara en klyfta mellan de normer som galler innan man blir
innehavare av rollen och de som géller sjalva rollen [...] Gang pa gang
finner vi exempel pa att man maste kvalificera sig for en stéllning genom
ett handlande som é&r helt skilt frdn det som foérvéantas nar man val fatt
stallningen (1979:103).

Néar det giller kyrkoherden blir det i analysen uppenbart hur
normuppsattningarna som foljer med rollen skiljer sig at och hur detta kan
resultera i en rad olika problem och ibland i rollkonflikter. I fdljande avsnitt
kommer ges nagra exempel pa hur detta kan ta sig uttryck i forsamlingen.

Rollrelaterade problem

Nér en prast tilltratt en kyrkoherdetjanst och blir féremal for de villkor och
forvantningar som finns i den lokala férsamlingen, blir det ofta problem, enligt
informanterna. Rollproblemen kan dels relateras till rollinnehavaren och handlar i
huvudsak om bristande kompetens och avsaknad av ledarskapsformaga: ”Var
kyrkoherde kan inte vara kyrkoherde. Det &r en gullig och fin ménniska, men han
Klarar inte av det har” (IP 10:2). I andra fall upplevs kyrkoherden for auktoritar,
“pekar med hela handen” och saknar férmdga kadnna in sina medarbetare och
forméga att kommunicera. Enligt informanterna finns det ett antal kyrkoherdar
som av olika anledningar inte klarar av sin roll i forsamlingen. I det har
sammanhanget funderar informanterna kring huruvida det ndédvandigtvis maste
vara kyrkoherden som ska vara chef 6ver de anstéllda: “Det vergripande ansvaret
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maste ligga hos kyrkoherden, vi har svart att se att ndgon annan an kyrkoherden
kan ha den uppgiften” (IP 11:2). Alla héller dock inte med om detta: “Om man
tittar pa en vardcentral, sa ar det ibland en sjukskoterska i stéllet for en lakare som
ar chef, och ibland tanker jag "Varfor inte?”” (IP 8). De flesta informanterna adr dock
anda av uppfattningen att det bor vara en prastutbildad person som ar hogsta chef
i forsamlingen.

Da roller alltid &r relationella ar det dock inte enbart avhiangigt av
rollinnehavaren hur rollen fungerar. Det delade ansvaret mellan kyrkoherden och
de fortroendevalda kan exempelvis skapa problem i vissa forsamlingar. Det finns
en risk, om de fortroendevalda ar svaga, att kyrkoherden gar in pa deras omrade
och tvartom, att de fortroendevalda gér in i det verkstdllande arbetet och leder,
vilket gor det svart for kyrkoherde och anstéllda:

Kyrkoradets ordfdrande kan ju ga och prata med nagon kyrkvaktmastare
och sédga: “Inte ska du vél gora pa det sattet, sa har vi aldrig gjort”. Inte
med nagon ond vilja, men det blir otydligt for de anstéllda, och det staller
vdl ibland till en del problem. Man vet inte vem som bestammer (IP 2).

Det ges dven exempel pa anstédllda som inte later kyrkoherden vara chef: ”Ett par
av kyrkoherdens medarbetare umgicks pa fritiden och da beslutades det mycket!
Kyrkoherden kunde inte sdga ifrdn, och de andra fick stort utrymme i
forsamlingen” (IP 9:1). Svaga chefer och luddiga organisationer skapar informella
ledare, menar flera informanter. Detta kan ta sig uttryck i att en medarbetare som
inte gillar sin chef inte vill gora som han eller hon sager och skaffar sig informella
ledare istéllet. Ofta handlar det om en informell ledare med en mycket stark
personlighet som driver fragor at ett visst hall. Det kan vécka ont blod hos 6vriga i

gruppen:

Det tog sig uttryck i ett informellt ledarskap, att en manniska med en
stark personlighet tog for sig uppgifter som denne inte skulle ha, nastan
angransande till arbetsledningsuppgifter. Den ansvarige chefen,
kyrkoherden, hade inte kraft och forméga att bryta detta, varpa det blev
ganska mycket konflikter i arbetslaget. Det sager sig ju sjdlvt, om nagon
gar in och tar for sig uppgifter och vill bestimma (IP 12).

Andra exempel som ges dr problem med komministrar som inte vill acceptera att
de star under arbetsledning, utan vill vara sin egen chef eller bara star under
”Guds ledning”. Mot bakgrund av denna typ av problematik betonas vikten av ett
gott stod till kyrkoherdarna, sa att de kan utdva det ledarskap de forvantas utova.
De flesta av informanterna menar att om kyrkoherderollen inte fungerar ar det
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framst organisatoriska problem i botten och inte i foérsta hand kyrkoherdens
personliga egenskaper som &r orsaken.

Sammantaget kan konstateras att kyrkoherderollen dr den som informanterna
oftast aterkommer till i sina beréttelser. Rollen uppfattas med andra ord som den
mest centrala, men ocksa som den mest komplexa och svarhanterliga. Hur val
forsamlingarna fungerar relateras i hog utstrackning till vilken kompetens och syn
som kyrkoherden har. Rollen synes ocksd genomga en kvalitativ och kvantitativ
forandring Over tid som ett resultat av att organisationen och samhallskontexten
férandras. Denna rollforandring framtrader dven nar det galler de fortroendevalda
som dr ndsta aktorsgrupp som nu ska presenteras.

De fortroendevalda

De fortroendevalda dr en stor aktdrsgrupp inom Svenska kyrkan som viljs vart
fjarde ar. De fortroendevalda i forsamlingens kyrkordd leder och samordnar
forsamlingens forvaltning och ansvarar for att forsamlingens grundldggande
uppgift blir utférd. Sedan ar 2000 dr de fortroendevalda ocksa arbetsgivare for
samtliga anstdllda i forsamlingen. Med denna ledningsposition far de
fortroendevalda en rolluppsattning som i viss man liknar kyrkoherdens. De dr, i
likhet med kyrkoherden, foremal for forvantningar inom forsamlingen men ocksa
fran externa aktorer och organisationer, samtidigt som de, som redan ndmnts, styrs
av olika normer, lagar och regelverk.

Rollkonflikter

En fran rollsynpunkt mycket viktig aspekt av rollen som fortroendevald ar att
rollinnehavaren samtidigt kan inneha flera roller i forsamlingen. En fortroendevald
kan, pa en och samma gang, vara anstélld och/eller arbeta ideellt i forsamlingen.
Nar fortroendevalda pa detta sétt i en och samma person kombinerar olika roller
skapas en komplexitet med problematiska gransdragningar och interrollkonflikter
foljd. Den fortroendevalda kan hamna i problematiska situationer som har sin
grund i att samma person innehar olika roller i olika situationer:

Plotsligt ska kyrkoradets ordférande sta i koket och koka soppa ihop
med en anstilld som man har arbetsgivaransvar for. Alltsa, har galler det
att man har ratt keps pa huvudet vid ratt tillfalle och ser att nu ar jag har i
egenskap av soppkokare och inget annat. Att jag &ar kyrkoradets
ordforande ar totalt ointressant. Men det dr ganska knepigt hur vi ska
hantera den relationen (IP 1:7).

Det stiller hoga krav pa rollinnehavaren att hélla isar de olika rollerna, vilket kan

bli svart da det inte alltid ar tydligt for rollinnehavaren ndr de gar fran en roll till
nasta. Da de fortroendevalda dr de anstdlldas arbetsgivare men ocksa
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kyrkoherdens, kan det dven har bli en gransdragningsproblematik gentemot
kyrkoherdens roll som chef i arbetslaget. Darfor verkar det vara av stor vikt att
tydliggora vad respektive roll innebér i praktiken. Informanterna &r val medvetna
om problemet, och alla sdger sig lagga ner mycket tid pa att tydliggora begreppen
styra och leda i forsamlingarna. Den manga ganger komplexa rollen stéller dirmed
hoga krav pa rollinnehavarna, men det ar inte alltid som det aterspeglas vid
rekrytering av fortroendevalda i forsamlingarna.

Krav och kompetens

Hur de fortroendevalda fungerar i sin roll ses som mycket viktigt av
informanterna, da forsamlingens styrelse i hog grad paverkar hur forsamlingen
fungerar organisatoriskt. Samtliga informanter betonar behovet av kompetenta
fortroendevalda. Idealet forefaller vara en troende, engagerad, politiskt skolad
fortroendevald med goda kunskaper om styrning av organisationer. Det verkar
dock vara sa att det ofta finns en skillnad mellan de krav som stalls for att bli
nominerad som fortroendevald och de krav som stills ndr rollen val tilltratts. I
analysen framtréder ett antal anledningar till att engagera sig som fortroendevald
och nomineringsgrunder, sasom informanterna ser det. Partipolitik, personlig
dvertygelse och personliga behov dr de mest framtrddande anledningarna till
engagemang, medan tillginglighet, tradition och relationer ses som grund for
nominering jamte kompetens och intresse.

Grund for engagemang

Den vanligaste vdgen in i forsamlingens styrande organ ar via de politiska partierna
som nominerar kandidater. Fér de politiskt nominerade &dr ofta engagemanget i
forsamlingen ett uttryck for partipolitiska intressen, socialt engagemang eller
intresse for bygden: “En stor del av de fortroendevalda ser man inte i kyrkan sa
ofta. Det ar ett sdtt att engagera sig i bygden, fa lite inflytande och makt. Jag tror
det handlar ganska mycket om makt” (IP 8). Ofta ar de har personerna samtidigt
medlemmar i flera frivilligorganisationer, sdsom Roda korset och
Hembygdsforeningen. Ett plus for de politiskt engagerade &r, enligt de flesta
informanterna, deras stora fOreningsvana och erfarenhet av demokratiska
processer: “Man kan sédga att det bland de politiska grupperna finns ett slags
kunskap om sakernas ordning. De kan den demokratiska processen” (IP 10:2). Den
hdr gruppen forefaller i huvudsak referera till en malrationell logik i sin roll som
fortroendevald och har malet att driva olika partipolitiska fragor i forsamlingen.

En annan grupp av fortroendevalda dr de vars personliga dvertygelse ar den
viktigaste grunden for att engagera sig i kyrkoradet. De har fortroendevalda sager
sig dela kyrkans ideologi och ar genuint intresserade av kyrkan och det kristna
budskapet:
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Och sedan finns det en annan grupp som sitter i kyrkoraden, och det &r
de snilla idealisterna som har stéllt upp for man vill kyrkan vél och for
att man ar religiost intresserad... De blir ofta den tysta majoritet som
styrs av en stark ordférande i kyrkoradet (IP 11.2).

Den personliga tron beskrivs av informanterna som en oerhord styrka, men de
framhaller vikten av att den sammanfaller med att vara rutinerad i demokratiska
sammanhang. De partipolitiskt obundna saknar dock ofta den erfarenhet som
politiska grupper besitter, vilket kan resultera i problem ndr man val tilltratt sin
roll. Darfor kan den har gruppen ibland bli en belastning for forsamlingen,
speciellt niar de far majoritet i olika styrande organ, enligt en informant. Den har
gruppen av fortroendevalda verkar styras mer av en religios logik &an
malrationalitet, dd det viktigaste for dem ar att nd méanniskor med det kristna
budskapet. De partipolitiskt obundna &r ocksd en grupp som verkar Oka i
forsamlingarna, da fler och fler verkar anamma synen att tro och intresse ar
viktigare dn politik och makt som grund for engagemang i kyrkan.

Flera informanter aterkommer till de fortroendevaldas hoga medeldlder och
menar att engagemang i kyrkan kan blir ett uttryck for dldres behov av social
samvaro: ”... man kan tacka ja, for att man tycker det ar roligt att ha nagonting att
ga pa nagon gang ibland och sa far man dricka kaffe och ibland far man nagonting
att dta. Ja, men eller hur?” (IP 4:1). Gruppen aterfinns inom de partipolitiska
grupperna och inom de partipolitiskt obundna, och de nomineras ofta for att fa
ihop tillrackligt med folk: "Det &dr ju ocksa sa att det ar svart att fa tag i
fortroendevalda [...] i ett pastorat kan det vara fem, sex férsamlingar, och da har
det varit svart att fa ihop folk till kyrkoraden” (IP 11:2). Darfér handlar nominering
inte séllan om att fa tag i personer som ar villiga att stalla upp 6verhuvudtaget och
da kanske dldre, ensamma kyrkobesokare med mycket tid &r en narliggande
rekryteringsbas. Den har gruppen forefaller i huvudsak agera utifrdn en emotionell
logik i sin roll som fortroendevald och malet blir att tillgodose personliga behov av
gemenskap.

Samtidigt med de har beskrivningarna framhaller samtliga informanter att det
"sjdlvklart” aven finns fortroendevalda som samtidigt ar kompetenta och
intresserade av kyrkan. Kyrkorddens kompetens kan darmed variera kraftigt: ”...
alltifran de som ar fantastiskt duktiga manniskor som jobbar med malstyrning i sitt
dagliga arbete till sddana som bara sitter med for att f& ihop folk” (IP 4:2). Just
bristen pa lampliga kandidater sdgs vara en viktig anledning till att det inte alltid
ar kompetens och intresse som styr valet kandidater till kyrkoraden.

Nomineringsgrunder
En svarighet med att hitta kompetenta kandidater sdgs vara en forandrad syn pa
uppdraget, idag ar det inte langre samma status forknippat med kyrkliga
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fortroendeuppdrag som det var for ett halvt sekel sedan: “Du har sakert hort att far
du inte ndgon nominering i kommun och landsting, sa finns ju alltid kyrkan” (IP
4:1). Kyrkans fordandrade roll i samhillet forefaller dédrmed ha fatt direkta
konsekvenser for rekrytering av fortroendevalda i férsamlingarna. Mot bakgrund
av detta ar det ofta tradition och relationer mer 4n kompetens och intresse som styr
nomineringar. Sociala ndtverk och privata relationer sdgs vara en vanlig
nomineringsgrund: ”Alla kommer ifrdn samma stille, alla kdnner varandra, alla
har band till varandra och har lojaliteter at alla mdjliga hall” (IP 10:2).
Ordforandeposten i kyrkordd sdgs ”“géd i arv” och det finns ofta en ”kronprins”
utsedd. Det verkar ocksa som om man sitter mycket ldnge pa sin post inom
kyrkan, da flera informanter ger exempel pd hur ordférande i kyrkorad och
kyrkondamnder har hog alder och har innehaft posten i flera decennier:

Det finns ordféranden i forsamlingar som ar bade 6ver 80 och 90 ar och
som gjort sitt for lange sedan, men de kommer att sitta kvar, for det har
de alltid gjort! [...] Man kan inte sédga till nigon som suttit 40 ar 6verst pa
listan att den ska kliva at sidan for ndgon yngre. For da sdrar man nagon.
Ja, du vet, det ar sa mycket kanslomassigt i det har (IP 10:2).

Nar det géller nomineringsgrund sags de partipolitiskt obundna fortroendevalda
dock vara kidnslomassigt obundna, da de inte har ndgon historia att ta hansyn till.

Normer som géller for att bli nominerad som fortroendevald i en forsamling
stimmer — om vi utgar fran den bild informanterna ger — inte alltid 6verens med
de forvantningar som galler ndr val positionen tilltratts. Bristen pa intresserade och
kompetenta medlemmar, i forhallande till det stora antalet fortroendevalda som
kravs i en forsamling, verkar vara en viktig forklaring. Forsamlingarna far helt
enkelt sanka kraven pa dem som nomineras for att fa ihop tillrackligt manga, vilket
i sin tur kan resultera i kyrkordd som saknar tillracklig kompetens att leda
forsamlingen. Denna diskrepans mellan de fortroendevaldas normuppsattningar
far i sin tur direkta konsekvenser for forsamlingens organisering och ledning men
ocksa for de fortroendevaldas rollintressenter.

Rollrelaterade problem

De fortroendevaldas olika bakgrund och nomineringsgrund gor att det finns en
obalans i nomineringsgruppernas erfarenhetsbas och dirmed kompetens att utéva
sitt uppdrag. Det ar framst i relationen till de anstdllda som detta upplevs bli ett
problem. For de anstdllda verkar det vara viktigt att de fortroendevalda ar
engagerade och framforallt syns i kyrkans verksamhet. Speciellt de partipolitiskt
fortroendevalda genererar darfor ibland missndje hos de anstéllda, som upplever
att ”... de aldrig sdtter sin fot i kyrkan och inte visar ndgot intresse for vare sig
religion eller kyrka, utan bara ar intresserade av bygdens profil” (IP 9:1). De uttalat
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troende fortroendevalda upplevs daremot betydligt positivare dn de partipolitiska
och beskrivs som “jattebra och engagerade personer som gar i kyrkan”, enligt
informanterna. Denna forvantan hos de anstdllda skiljer uppdraget som
fortroendevald i kyrkan fran organisationer som kommun och landsting. Inom
sekuldra organisationer ar de fortroendevalda avskilda fran den verksamhet de
styr, och det finns inte nagon forvantan att de ska delta i det dagliga arbetet inom
exempelvis socialtjanst eller skola.

Samtidigt med denna forvantan pa ideellt engagemang i verksamheten utifran
en mer religios logik, finns ocksa en forvantan om ett malrationellt handlande och
professionalitet i rollen som forsamlingens styrelse och de anstilldas arbetsgivare.
De flesta kyrkorad klarar ofta styrning av verksamheten medan de har betydligt
svarare med rollen som arbetsgivare, enligt flera informanter. En forklaring som
ges ar att de fortroendevalda inte dr utbildade for de spelregler som galler pa
arbetsmarknaden idag. De var helt enkelt inte forberedda pa arbetsgivaransvaret
efter ar 2000, och det finns fortroendevalda som fortfarande inte vet vad det
ansvaret innebar:

Vi hade kurser for fortroendevalda, och det var chockande manga som
inte var medvetna om att de var arbetsgivare. Det kommer att vara en
lang process innan fortroendevalda kommer ini det tankesattet (IP 9:1).

Aven de fortroendevaldas roll har, till fljd av nya inomorganisatoriska krav,
genomgatt en kvalitativ och kvantitativ forandring i form av mer kvalificerade
men ocksé fler uppgifter. Dartill dr de arbetsgivare till anstdllda som utgors av en
heterogen grupp med olika referensramar, drivkrafter och mal med sitt arbete i
organisationen. Denna aktorsgrupp star nu pa tur att beskrivas och analyseras.

De anstallda

Maéngfalden pa Svenska kyrkans forsamlingsfalt niar det géller forsamlingsstorlek,
organisationsformer, antalet anstédllda och yrkeskategorier gor att det ar svart att
tala om en gemensam rolluppsdttning for samtliga anstédllda. Praster har inte
samma rolluppséttning som ekonomer eller pedagoger, och samtidigt ingar de
anstéllda 7 varandras rolluppsattningar, da de forvantas samverka med varandra pa
olika satt. I likhet med kyrkoherden och de fortroendevalda, har 4ven de anstallda
normer och regelverk som styr vad de kan och inte kan gora inom rollen. Hur
referensramarna ser ut och hur starkt de paverkar anstalldas handlingar skiljer sig
ocksa at, da praster och diakoner kan tankas vara mer styrda av normer rorande
tro och virden &n vad exempelvis kyrkovaktmastaren eller kamreren &r. Mot
bakgrund av denna heterogenitet inom aktorskategorin anstéllda, ar det svart och
inte helt rattvisande att tala om en aktdrsgrupp. Varje yrkesroll ar i praktiken en
egen aktor som fortjanar en enskild rollanalys. Detta later sig emellertid inte goras
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med utgangspunkt i den empiri som utgor underlaget for den har studien. Nar
informanterna talar om kategorin anstdllda ar det nédstan uteslutande den
forsamlingsvirdande personalen, det vill sdga praster, diakoner, musiker,
kyrkovaktmastare och pedagoger, som ésyftas. Den administrativa personalen och
personal pa kyrkogardarna berors daremot inte i nagon hogre utstrackning.

Rollforvintningar

Rollférvantningarna ser olika ut for de olika yrkesgrupperna, och i den hdr
analysen ar det i huvudsak forvantningar pa den forsamlingsvardande personalen
som analyseras. Olika rollintressenter visar sig ha olika forvantningar som inte
sdllan kan upplevas motstridiga och svara att forena. I berdttelserna framtrader
nagra forhallanden som verkar paverka de anstélldas roll mer patagligt 4n andra,
ochjag har har valt att tala om dem i termer av godhet, grinsloshet och Gud.

Godhet

Under intervjuerna betonas dterkommande att forsamlingen ar en arbetsplats som
inte skiljer sig fran andra arbetsplatser. Samtidigt sdgs de anstéllda alltfor ofta
uppleva forvantningar som skiljer sig fran dem som vanligtvis brukar aterfinnas
pa en arbetsplats:

Vi har konstiga forvantningar pa oss sjdlva. Vi ar en kyrka och vi ska vara
goda ... Himlen har landat, alltsd himlen finns, paradiset bor finnas har
pa jorden och var ska paradiset finnas om inte i kyrkan? Nar det sedan
visar sig tecken pa att den hdr paradisiska tillvaron inte dr sa underbar,
sa blir det valdigt skarpa reaktioner pa det, och da star det i tidningen (IP
1:1).

Ett uttalat kdrleksbudskap och synen pa forsamlingen som en trosgemenskap
resulterar i vad Arbetsmiljoverket (2006) i en rapport om Svenska kyrkan
betecknar som godhetskultur. Flertalet informanter anvander sig av det begreppet
ndr de ska beskriva den forvantan som finns pa anstdllda (men dven Ovriga
aktorer) i manga forsamlingar. Forvantan pa godhet resulterar, menar de, ofta i
orimliga och motstridiga forvantningar pa en persons egna och andras roller i
forsamlingen. En kdnsla av besvikelse ar inte ovanlig, nar aktorerna upptacker att
férsamlingen ar en vanlig organisation med vanliga madnniskor. Med foérvantan pa
godhet foljer ocksa en forhoppning om att forsamlingen ska ta hand om allt och
alla. Samtidigt pdpekar en informant att snallhet inte dr nagot specifikt for just
forsamlingen: ”“Jag tror inte det ar speciellt mycket tuffare tag i andra
organisationer, det (snallhet) finns inte bara i kyrkan” (IP 1:7). Det kan &nda
konstateras att forkunnelse om kérlek och gemenskap kan skapa en typ forvantan
pa de anstélldas roller som vanligtvis inte aterfinns i andra organisationer.
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Grinsloshet

Den upplevda granslosheten innefattar flera olika slags granser, som mellan det
formella och det informella och mellan arbete och fritid. Granslosheten bottnar ofta
i de anstélldas djupa engagemang och drivkraft att jobba for det goda:

Det som dr annorlunda i kyrkan &r, och det dr bade gott och har en
skugga, att alla dr sa engagerade. De flesta dr sa for sjdlva saken och de
brinner sa mycket, har sin egen vision om vad en kristen forsamling ar...
men det hdr engagemanget kan ocksa branna ut (IP 2).

Det djupa engagemanget och gloden innebér en risk att anstéllda i forsamlingen
inte riktigt uppfattar sin roll som yrkesméssig. De ser inte att Ion &r
sammankopplad med vissa insatser, och det blir alltfér ofta en sammanblandning
mellan tjanst och kall. Gransen mellan yrkesroll och rollinnehavare suddas ut:

Man fortsdtter att se pa sin arbetsplats som om det vore en forening,
ibland en familj. Sa alltfor méanga forsamlingar fungerar inte som en
arbetsplats, utan som en traffpunkt for att utdva sitt intresse. Det stéller
till problem f&r chefer och medarbetare (IP 9:1).

En anledning till att gransen mellan det formella och informella blir otydlig &r att
de anstillda ofta har borjat som ideella medarbetare och successivt fatt mer och
mer avlonad tid som slutligen resulterat i en anstillning. Manga har ocksa jobbat
mycket lange och ser sig sjdlva som ett med organisationen och tappar konturerna
och ramarna for vad som é&r ideellt och vad det innebar att vara anstadlld. Det blir
otydligt vad som forvantas av de olika rollerna nér rollinnehavarna gar fran en
informell roll till en formell.

Det talas ocksd om gransloshet mellan arbete och fritid och om férvantan pa
anstéllda att stalla upp ”i all oandlighet” for att vara en “god medarbetare”. Vissa
yrkesgrupper (till exempel praster och diakoner) har en granslos arbetsplats som
gor att de forlagger en del av arbetet till hemmet. Detta gor det svart att se nar de
ar i fjanst och nar de ar lediga. Det finns alltid en osdkerhet om nédr de har ritt att
sdga nej, enligt informanterna. Det finns ocksa en risk att forsamlingen blir den
anstélldes “enda liv”, dar man bade arbetar och har sin fritid, vilket kan skapa en
social ensamhet. Det &r heller inte ovanligt att de anstalldas familj, slakt och vanner
ar medlemmar i samma forsamling som de arbetar i:”... Jag rdkade ut for att en
anhorig till en anstdlld ringde och skallde ut mig for att jag hade ratt NN att byta
forsamling, eftersom han var sd involverad med sldkt bade hdr och dar i
forsamlingen” (IP 11:1). Har blir det en upplevd gréansloshet mellan den privata
rollen och den formella for vissa anstillda. Mot bakgrund av
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gransloshetsproblematiken framhaller samtliga informanter vikten av tydlighet
kring anstillningen i en férsamling.

Forvéantan pa att alltid vara tillganglig kan leda till krav att stindigt spela
yrkesrollen efter géllande regler och normer, oavsett om personen ar i tjanst eller
inte. Yrket blir da inte en forvirvad roll eller position som de kan ga in i och ut ur,
utan istallet en tillskriven roll som blir ett med rollinnehavaren. Det blir inte langre
fraga om en uppgift eller position som férvantningar och normer knyts till, utan
individen sjdlv hamnar i centrum. Behovet av granssattning och att tydliggora vad
som &r rimliga forvantningar pa yrkesrollen verkar vara stort i forsamlingen. Det
ar dock inte endast rollinnehavare och olika rollintressenter som har forvantningar
pa rollen, i forsamlingen finns ytterligare en forvantan att ta hansyn till, en
upplevd férvantan fran Gud.

Gud

For att f3 anstéllning i en forsamling kravs ett medlemskap i Svenska kyrkan. Med
detta krav, menar informanterna, foljer ocksa en forvantan om att den anstéllde
ska dela kyrkans ideologi: “Den kristna kyrkan bekdnner en enda Gud — Fadern,
Sonen och den heliga Anden — som skapar, frélser och ger liv” (kyrkoordningen,
1999). Svenska kyrkan och darmed forsamlingen dr dock en organisation som
genomsyras av skilda tolkningar av vad den grundldggande tron innebér: ”... hela
organisationen ska genomsyras av overtygelsen, den idé som ar basen. Men det
finns ju manga Overtygelser och idéer, och dédr dr man inte alltid beredd att
kompromissa” (IP 4:1). Den anstélldes egna visioner och personliga tro &r ofta en
styrka i rollutdvandet da tron dr en viktig del av uppdraget, samtidigt som detta
kan vélla problem i relation till 6vriga aktorer i forsamlingen. Exempelvis kan
gudstjansten vara den yttersta och viktigaste symbolen for en anstélld, medan den
for ndgon annan inte alls har den betydelsen. Da trosfragor ar sa ndara férbundna
med yrkesrollerna, anser informanterna att det ideologiska samtalet borde sta hogt
pa dagordningen: “Man vet att man ska gora alla folk till larjungar men inte hur
man gor det” (IP 1:3). Dock ser det mycket olika ut i férsamlingarna, nar det galler
hur mycket tid som ges for reflektion 6ver uppdraget och tron. Det upplevs finnas
en tendens till att lagga for lite tid pé reflektion 6ver uppdraget inat, eftersom all
energi laggs utat mot forsamlingen.

Hur starkt Gud paverkar rollinnehavarna kan se olika ut och som ett exempel
pa en ytterlighet ar anstdllda som anser att “endast Gud” &r deras arbetsledare.
Detta tillhor dock inte vanligheterna, men att hdnvisa till ett personligt tilltal fran
Gud eller en kdnsla for vad man ska jobba med och hur, &r inte helt ovanligt. Pa
sekuldra arbetsplatser kan man tdnka sig att dylika argument viftas bort som
nonsens, men i forsamlingen ar en religios logik lika ndrvarande som en
malrationell. Ndar d& nagon hdnvisar till Guds forvantan, blir det svart for
arbetsledare och kolleger att argumentera, for att inte siga omojligt:
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Det ar jattesvart! Det har varit tillfallen dar det varit personer i ledande
stallning som borde sluta men som sdger: “Detta dr min kallelse”. Och
det dr jag inte person att argumentera emot... Det dr svart det har med
det personliga tilltalet (fran Gud) och den personliga tron. Det gar sa pa
djupet om man inte dr overens (IP 4.2).

Informanterna anser darfor att det maste finnas en grans for nar man som anstalld
kan hanvisa till den personliga upplevelsen av Gud: ” Arbetsrattsligt sa dr ju sddant
resonemang nonsens... Man kan ju inte sdga att jag bryr mig inte om vad som star i
befattningsreglerna for jag har en direkt relation till Gud. Det funkar ju inte alls”
(IP 12). Kan den anstillde inte folja det som star i forsamlingsinstruktionen,
befattningsbeskrivningar eller andra styrdokument, ar det fragan om den personen
ska arbeta kvar i forsamlingen, enligt informanten. En annan informant menar
dock att forsamlingen inte fullt ut kan jamforas med andra arbetsplatser: “Men det
ar anda ett slags skillnad, for i kyrkan kan man dnda havda sin tro” (IP 7).

Det synes som om de anstdllda kan hamna i en rollkonflikt mellan vad de
upplever som Guds och ménniskors forvintningar. A ena sidan forvintas att den
anstéllde ar troende och darmed ser Gud som en realitet, samtidigt som det finns
mellanménskliga normer, regler och lagar som den anstallde forvintas anpassa sig
till. Upplever den anstéllde att de olika forvantningarna inte harmonierar ar risken
stor for en intrarollkonflikt. Samtidigt finns en 6verhangande risk att tron ocksa
skapar ett slags ansvarsfranskrivning, dar man ldgger ansvaret pa nagon annan,
kanske ytterst pa Gud. Det finns som synes flera olika rollférvantningar pa de
anstéllda, savdl sadana som kommer fran dem sjdlva som sadana som kommer
fran deras rollintressenter.

Krav och kompetens

I berdttelserna blir det tydligt att, i likhet med kyrkoherderollen och de
fortroendevaldas roll, kraven for att fa en anstillning inte alltid harmonierar med
de krav som véntar ndr rollen val tilltrdatts. Bland annat menar informanterna att
manga personer som har behov av sjalvbekriftelse soker sig till kyrkan for att fa
arbeta med méanniskor som &r “snalla, trevliga och séllskapliga”. Nagra menar till
och med att det finns manga udda manniskor som jobbar i férsamlingarna, vilka
inte skulle kunna arbeta nagon annanstans. Nar det sedan borjar stillas krav pa
blir det problem, da de egentligen inte har den kompetens som krévs for
uppgiften, vilket kan innebara svarigheter for bade individ och organisation:

71



Personen far soka var den vill, men de som séger ja till att ge personen
tjansten, de ska ha skammen! Det &r sa daligt av kyrkoradet, for de visste
precis hur personen var ... Forsamlingen hade inte behévt ha det som de
har det och personen hade inte behovt lida sa, om kyrkorddet hade varit
forstandigt (IP 10:2).

Det kan emellertid konstateras att rekrytering av personal dr en utmaning inom
alla organisationer, inte minst i férsamlingarna. Informanterna menar dock att fler
och fler forsamlingar borjar f& upp Ogonen for vikten av en god
rekryteringsprocess. Detta med anledning av att en felrekrytering orsakar alltfor
méanga problem i fOérsamlingarna i form av personliga lidanden och hoga
kostnader. Som exempel ges att en felrekrytering av en kyrkoherde kan kosta
férsamlingen 1-1 %2 miljon kronor, vilket manga forsamlingar inte har rdd med.
Likasa menar flera att kyrkan &r en sluten och liten vérld, och om den anstéllde
misslyckas i nagot avseende, ”gar det runt” i stiftet och man ”blir kdnd”. Likasa
innebar kyrkans slutna vérld att: ”... det inte &r sa jakla latt att byta jobb, vart tar
du vdgen om du &r organist eller kantor? Ofta har man en djup Gvertygelse som
man vill f& férverkligad inom kyrkan och da ar det ett begréansat utbud” (IP 4:1).
Detta innebér att man inte har s& stor valmgjlighet om man jobbar i kyrkan, och
man far darfor manga ganger sta ut. Mot bakgrund av detta jobbar bade stiften och
férsamlingarna mer aktivt med rekrytering idag an tidigare. Dock menar de flesta
att det i slutet anda blir stiftet som far ”stdda upp” efter en dalig rekrytering. Det
synes darmed som om den normuppsittning som anvands vid rekrytering av
personal inte alltid stimmer 6verens med vad som sedan férvéntas ndr rollen vl
tilltratts. Den framsta orsaken verkar vara att forsamlingen inte har tydliggjort
vilken kompetens som efterfragas eller vad tjansten ska innehalla.

Genom att blottlagga normer och forvantningar, kan handlingar bli mer
forstaeliga eftersom normerna styr vad som kan och inte kan goras inom rollen. I
forsamlingen kan de anstidllda handla utifran en religios logik dar Gud ar den
yttersta normen samtidigt som de mdste underordna sig en malrationell logik och
rétta sig efter regler och lagar finns i samhallet i 6vrigt. Olika yrkeskategorier av
anstdllda kan referera till de olika logikerna som organisationsanalysen visade.
Behovet av ett tydliggorande av vad som forvdantas av den anstdllde i en
forsamling verkar vara dn viktigare dn pa en sekuldr arbetsplats. Detta med
anledning av de manga ofta motstridiga forvantningar som kan finnas pa den
anstallde. Det ar forst ndr man blottlagger och tydliggor forhallanden, logiker och
férvantningar som aktorernas handlingar kan forstas och hanteras.

De ideella
Sa hdr langt har kyrkoherdens, de fdrtroendevaldas och de anstilldas roll i
forsamlingen beskrivits, nu aterstar de ideella. Med ideell menas har medlemmar
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som gor regelbundna, oavlénade frivillign uppgifter i forsamlingen de tillhér. Svenska
kyrkan beskriver pa sin webbplats hur hundratusentals ideella varje vecka
engagerar sig som kyrkvard, inom diakoni, i kyrkokér eller i syforening for att
namna nagra uppgifter. De ideellas engagemang och frivilliguppgifter regleras inte
pa samma satt som Ovriga aktorer. Samtidigt framhalls forsamlingsmedlemmarnas
ansvar, tillsammans med Ovriga aktorsgrupper i forsamlingen: ”Kallelsen att fora
ut evangelium dr given &t hela Guds folk [...]. Fortroendevalda, ideella
medarbetare, anstédllda och de som vigs [...]. Alla star i evangeliets tjanst och under
dess auktoritet” (kyrkoordningen, sjunde avdelningen). Gemensamt fér samtliga
ideella ar darfor att de pa olika sdtt forvantas samarbeta med Ovriga aktorer i
forsamlingen, vilka darmed kan sdgas ingd i de ideellas rolluppsattning. Dartill
kan de ideella, som tidigare namnts, dven vara fortroendevalda och ibland dven
anstdllda i forsamlingen. De ideella utgors darmed ménga ganger av samma
personer som de fortroendevalda och/eller anstéllda. Jag har tidigare pekat pa hur
detta kan leda till en intrarollkonflikt om rollinnehavaren har svarighet att halla
isdr de olika rollerna.

Vid analysen av ovriga aktorsroller har ett genomgaende tema varit hur
normuppséttningen for att bli rekryterad till en roll inte alltid dverensstimmer
med vad som forvantas nar rollen val tilltratts. Nar det galler de ideellas roll ar det
svart att tala i termer av rekrytering och normuppsattningar. Det dr den ideella
som valjer organisation och inte organisationen som valjer den frivillige. Det finns
déarmed en vasentlig skillnad mellan de ideella och 6vriga aktorer nar det galler
uppdraget i forsamlingen. De anstillda, fortroendevalda och kyrkoherden har ett
formellt och tvingande uppdrag som binder dem till organisationen under en
bestamd tid och under bestimda forutsattningar. De ideellas uppdrag dr daremot
informellt och frivilligt och varar endast sa ldnge den ideella sjdlv vill. Likafullt
sker @ven det ideella engagemanget under bestdmda forutsattningar och likhet
med Ovriga aktorer, forvantas de ideella spela sin roll efter géllande regler och
hantera de olika forvantningar som finns pa rollen.

Rollférvintningar

Ett minskande medlemsantal, organisationsférandringar och en stramare budget
paverkar dven de ideellas roll i foérsamlingarna i olika avseenden. I takt med att
kyrkans ekonomiska resurser minskar kommer behovet av de ideellas insatser att
Oka och bli helt nddvandiga i framtiden, menar informanterna. Férsamlingarna
sdgs redan nu ga mot en uppstramning med farre anstdllda, och manga
forsamlingar dr redan idag beroende av de ideella for att kunna bedriva sin
verksamhet. Samtidigt verkar det vara sa att forvantningarna pa de ideellas roll,
hur de tas till vara som resurs och vilken paverkansmgjlighet de har skiljer sig at i
forsamlingarna.

73



Informanterna sjalva &r generellt positiva till de ideella, och flera menar att det
fran stiftens sida finns ett tydligt budskap till férsamlingarna att ta till vara de
ideella krafterna. Flera exempel ges ocksa pa forsamlingar dar de ideella ses som
en tillgdng och tas till vara: “Det finns ju stéllen som gor ett fantastiskt jobb och tar
till vara de ideella, mycket inom besoksverksamhet och sa” (IP 4:2). De har
forsamlingarna ser pa de ideella som en viktig aktor, och de anstdllda involverar
dem i olika arbetsuppgifter. De ideella aterfinns ofta inom barn- och
ungdomsverksamhet och diakonal verksamhet, som besoksgrupper: “Det finns de
hir goda krafterna som bérs fram av sin 6vertygelse, vildigt goda krafter” (IP 4:1).

Alla forsamlingar har dock inte hittat former for att ta tillvara de ideella, och de
ses inte alltid som en resurs av 6vriga aktorer i forsamlingen:

Man stravar efter att fa in ideella, men nar det kommer till kritan sa blir
det hotfullt. Fértroendevalda kan kdnna sig ritt trangda av ideella som
kommer in och tar 6ver. Det kan ju helt klart bli en maktkamp. Aven
anstéllda kan bli hotade och tycka att de forlorar arbetsuppgifter... (IP 8).

Flera av informanterna &r sjdlva aktiva i nagon forsamling, och nagra har férsokt
att engagera sig som ideella, vilket inte visat sig vara sa enkelt:

Jag anmilde mig sjdlv som frivillig men det kdndes som jag blev
inbjuden med armbagen... Lapparna sager att de vill ha ideella samtidigt
som de anstéllda haller bort dem. Det blir valdigt schizofrent... (IP 7).

Samma informant ger ytterligare exempel pa hur en stor forsamling skickade ut
enkdter om att jobba frivilligt, men projektet dog sedan ut. Flera informanter
menar att det ute i fOrsamlingarna manga ganger bedrivs verksamhet for
forsamlingens medlemmar, men nir medlemmarna vill engagera sig upplever de
att de “stor” de anstallda:

Vi ar tillbaka i det vi kallade for prastkyrka. Manga unga préster sager:
”Gudstjansten dr min arena, lagg dig inte i”. Det oroar mig ... Ska ideella
vara med, maste présten ta hdnsyn och det dr inte alltid prasten vill (IP3).

En forklaring till de anstélldas ibland reserverade instéllning till de ideella ar att de
ser de ideella som ett merarbete istallet for som en resurs. En avvaktande hallning
mot de ideella kan dérfor handla om att den anstillde vill begrédnsa sin arbetstid
som de ideella upplevs utdka. Nagon tror att det kan handla om réddsla hos de
anstdllda att bli av med jobbet och raddsla att de ideella “tar 6ver”, den egna
professionen upplevs hotad. Samtidigt framhalls riskerna med en avvisande
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attityd hos de anstdllda och hur den kan leda till att kyrkan “tappar
markkontakten” med de personer den ar till for: “Egentligen ska ju férsamlingen
bédras av dess medlemmar och inte av de anstéllda” (IP7). De ideellas engagemang
ar darmed inte bara en ekonomisk fraga utan ocksa en ideologisk, det vill siga de
ideella ar viktiga for att legitimera organisationens fortlevnad. En 16sning ar att de
anstédllda maste borja “myndigforklara” medlemmarna i forsamlingen att fora ut
evangeliet och ge de ideella mer ansvar.

Samtidigt som de ideellas ideologiska och ekonomiska betydelse betonas
patalar dock nagra informanter vikten av att de ideella anpassar sig till de
anstélldas forvantningar och underordnar sig kyrkoherdens ledning. Dartill anser
flera informanter att ett isdrhallande av anstdllda och ideella &r nédvéndigt. Det
innebar bland annat en tydlig grans mellan de anstdlldas uppgifter och
motesplatser och de ideella i forsamlingen:

Vi har gjort en hyfsning av organisationer och sagt att det bara ar de
anstdllda som ska vara med pa medarbetarméten, men det har inte varit
latt... Man far ofta hora; “Ja, men vi &r ju nédstan anstallda. Det &r ju sa fa
anstédllda, vi ideella dr ju lika manga” (IP 10:2).

Informanternas betoning av ett isarhallande av ideella och anstéllda kan ses som
ett forsok att hantera arbetsmiljoproblem orsakade av granslosheten mellan det
formella och det ideella, som jag tidigare har beskrivit. Mot bakgrund av
ovanstdende resonemang forefaller de ideella ofta finnas i forsamlingen pa de
anstdlldas villkor, och dnda kan de upplevas som ett hot. Frdgan ar hur stor
paverkansmdjlighet de ideella uppfattas ha i forsamlingen.

De ideellas makt

Flera informanter menar att de ideella har en maktposition i forhallande till de
anstdllda just i kraft av uppdragets frivilligkaraktiar: “Det ar egentligen en
idealposition, for de har makt men inget egentligt ansvar” (IP 10:1). Hur stor denna
makt ar rdder det dock delade meningar om. Nagra menar att de ideella kan fa
gehor fOr vissa synpunkter, men att de inte for den skull har sarskilt stor paverkan.
Andra menar att de ideella ménga ganger kan vara kraftfulla personligheter som
vacker starka kédnslor som ibland utovar ett informellt ledarskap i férsamlingen:

Nejsdgarna kan paverka valdigt mycket. Det finns exempel pa manga
kyrkoherdar som kan bli forsiktiga i gudstjanster om det finns
férsamlingsmedlemmar som inte vill ha det pa det ena eller det andra
sattet (IP 1:1).
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Det finns alltsa enskilda, starka ideella som pa olika sdtt utovar makt och paverkan
i forsamlingarna, men det finns dven grupper av ideella som har stor makt. Den
viktigaste gruppen som ndmns ar kyrkokdren, som ar den enskilt storsta gruppen
ideella i en forsamling. Detta kan bland annat komma till uttryck vid anstallning
av ny kantor, da koren kan ge uttryck for sin uppfattning mycket tydligt. Likasa
papekas att ndr det blir konflikter i en forsamling star de ideella sillan utanfor. Har
de starka ideella ett stort stod i det omgivande samhallet kan de bli &nnu svérare
for kyrkoherden att hantera, enligt informanten. Manga ganger ar de med och
skapar opinion "for eller emot” i forsamlingen men ocksé i samhillet. De anstéllda
kan @ven anvanda sig av ideella i “sin trupp”: ”... man rekryterar syforeningen pa
sin sida och snart dr det hela forsamlingens konflikt” (IP 2). Det dr dock inte bara
de anstdllda som vill fa med ideella i sina konflikter. Ibland vill ideella f& med
exempelvis kyrkoherden: “Medlemmar och ideella sander siandebud till mig som
ny prast, jag har sjalv upplevt det, for att fa mig pa deras sida i deras
alsklingskonflikt” (IP 2).

Informanterna vid stiften signalerar att de ideella dr en viktig resurs som det
behovs fler av (bade av ideologiska och ekonomiska skil). Denna syn verkar ocksa
finnas i flera forsamlingar, ddr de ideella tas tillvara som en god och
kompletterande kraft. Samtidigt finns det forsamlingar (och informanter) som
forvantar sig att de frivilliga ska anpassa sig till de anstilldas behov och 6nskemal.
Till detta ska de ideellas egna forvantningar pa engagemanget liggas. Det synes
som om det finns en risk for en intrarollkonflikt da det finns olika férvantningar pa
de ideellas roll. Aven de ideellas roll verkar ddrmed vara komplex olika avseenden
med ménga och motstridiga férvantningar fran de olika rollintressenterna.

Sammanfattande diskussion

I kapitel 4 analyserades forsamlingars organisationer och hur en férdndrad
samhallskontext och inomorganisatoriska krav pd olika sidtt péverkar
forsamlingarnas organisering och verksamhetsfokus. Resultatet visar bland annat
pa skillnader och likheter mellan foérsamlingarna nar det galler vilka utmaningar
de star infor men ocksa hur dessa hanteras. I analysen gestaltas detta med tva
idealtyper av forsamlingar, de konforma forsamlingarna och de motstraviga. De
konforma utmérks av att de har tagit till sig och implementerat idéer nar det galler
organisering, ledarskap och en efterfragestyrd verksamhet. I de har forsamlingarna
forefaller en malrationell logik ha fatt tolkningsforetrade, och férsamlingen ses av
aktorerna i forsta hand som en arbetsplats. De motstrdaviga forsamlingarna dr mer
kritiskt instéllda till idéer om rationalisering, rekrytering och malstyrning. Darfor
framhaller aktorerna i de forsamlingarna organisationens sarart och svarigheten att
implementera idéer av det har slaget. I de har forsamlingarna har inte den

76



malrationella logiken anammats fullt ut, och férsamlingen ses av aktorerna i férsta
hand som en trosgemenskap dar en religios logik ska ha tolkningsforetrade.

De utmaningar, krav och forvantningar som beskrivs i avhandlingens inledning
och syfte far emellertid inte endast konsekvenser for forsamlingarnas organisering.
De kontextuella utmaningarna och inomorganisatoriska kraven far aven direkta
konsekvenser pa aktorsniva. I detta kapitel har stiftsanstdlldas syn pa och
erfarenhet av de fyra aktorskategorier kyrkoherde, fortroendevald, anstilld och ideell
presenterats och analyserats med hjdlp av rollteori. Det empiriska materialet har
fatt stort utrymme och har fortlopande vévts samman med olika teoretiska
begrepp, for att pa sa vis tydliggora analysen for lasaren. Jag ska nu diskutera de
mest centrala resultaten och de viktigaste teoretiska slutsatserna och relatera detta
till studiens syfte och fragestéllningar.

Referensramar

I organisationsanalysen var begreppet institutionella logiker, det vill sdga olika
utgangspunkter som styr principerna for aktdrernas organisering och handlingar,
framtradande. Logikerna antas i den har avhandlingen fungera som referensramar
for vad aktorerna bor eller kan gora och vad som kan eller inte kan ifrdgasattas av
andra i organisationen. I organisationsanalysen beskrivs madlrationalitet och
religion/trosforestillning som tva parallella inomorganisatoriska logiker i
férsamlingarna. Mot bakgrund av aktorsanalysen vill jag nu lagga till en ytterligare
en referensram som blir framtrddande, emotion. I samma férsamling kan darmed
minst tre olika logiker fungera som referensramar for aktorerna att agera utifran i
olika roller och situationer. Sjadlvklart agerar man inte enbart utifran en logik,
eftersom olika normer &r olika starka i olika situationer och kontexter. Det
forefaller dock vara sa att det ar i huvudsak en logik som dominerar grunden for
den enskildes engagemang och handlande i forsamlingen. Samtidigt forvantas
rollinnehavarna forhalla sig till, mota och samarbeta med aktorer som kan referera
till andra logiker som ocksa dr fullt legitima i forsamlingen. Lat mig ge nagra
exempel pa hur logikerna kan ta sig uttryck och vilka konsekvenser det kan fa for
de olika rollerna i férsamlingen.

For att inleda med kyrkoherden sa visar resultatet hur rollen krdver en
balansering mellan det malrationella och det religiosa (som ar tyngt av tradition
och varden). Kyrkoherden ar styrd av lagen om Svenska kyrkan, kyrkoordningen och
arbetsmarknadens regler och riktlinjer, samtidigt som kyrkoherden maste forhalla
sig till den evangeliskt lutherska ldran och Bibeln. Kyrkoherderollen dr ocksa
fargad av kyrkans langa tradition, vilken kan vara olika stark i olika férsamlingar.
Slutligen forvantas att kyrkoherden har en relation till Gud och férmedlar andliga
dimensioner till sin forsamling. Sammantaget handlar det om en komplex roll,
med manga mer eller mindre motstridiga rollkrav, ddr kyrkoherden ndrmast
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personifierar den dubbla ansvarslinjen och balanserar de olika logiker som ryms i
férsamlingen.

I analysen av de fortroendevalda och ideella blir det tydligt hur heterogena
aktorsgrupperna ar. Malrationell logik, religios logik samt emotionell logik finns
alla representerade som huvudsaklig referensram for aktorsgruppernas
engagemang och agerande. Vilken som dominerar paverkar i sin tur vilken
drivkraft som personen har, och resultatet visar bland annat pa drivkrafter som
makt, 6vertygelse och personliga behov. Olika logiker och drivkrafter kan i sin tur
resultera i att de fortroendevalda och de ideella har olika mél med sitt engagemang
som Okad legitimitet, mission eller bara gemenskap. Denna heterogenitet blir dn
mer framtrddande i analysen av de anstédlldas roll, da olika yrkeskategorier
forefaller ha olika referensramar som grund for sitt engagemang och sin
yrkesutovning i forsamlingen. Inom gruppen forsamlingsvardande personal
forefaller trosuppfattning och personliga behov vara viktigare drivkrafter.
Samtidigt finns det de som har en mer pragmatisk syn pa sin yrkesutovning. Inom
gruppen finns ockséd de som ser yrkesutovningen som en personlig kallelse och
inte i forsta hand en formell anstallning som pedagog eller diakon.

Utifran informanternas beskrivningar kan foljande figur gestalta aktorernas
olika logiker, drivkrafter och mdl med sin roll i forsamlingen. De olika figurerna ska
hir ses som idealtyper, det vill sdga inte aterfinns i verkligheten i sin rena form.
Bilden ar tankt att analytiskt fortydliga och belysa ett fenomen.

Malrationell Religios logik Emotionell
logik logik
o O o O o O
N~— N— N~—
Uppgiften Overtygelsen Egna behov

Gemenskap

Legitimitet

Figur 3 Tre idealtyper av rollinnehavare i férsamlingen
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Samtliga idealtyper av rollinnehavare aterfinns inom alla aktorskategorier men kan
vara mer eller mindre dominanta. Med hjélp av analysen av referensramar kan de
rollkonflikter och motsattningar som aterfinns i forsamlingarna bli ldttare att forsta
och framfor allt varfor de kan vara sa svara att hantera. Hur aktorerna forhaller sig
till och anammar olika logiker far i sin tur konsekvenser for hur rollerna utovas.
Detta paverkar i forlangningen hur fOrsamlingarna organiseras och val av
verksamhetsfokus, vilket i sin tur far nya konsekvenser {or rollerna i férsamlingen
i ett slags cirkuldr process.

Normuppsattningar

Resultatet visar ocksa pa en diskrepans mellan normuppsattningarna som fastslar
villkoren for att f& en roll och de villkor som aktualiseras ndr rollen tilltratts i
forsamlingarna. Gang pa gang ges det exempel pa hur kyrkoherdar,
fortroendevalda och anstallda maste kvalificera sig for en roll genom ett handlande
som skiljer sig fran det som sedan foérvantas ndr de val fatt anstéllningen. Har
framstar en otydlighet i hela rekryteringsprocessen som en viktig bidragande
orsak. Den har skillnaden fr i sin tur olika konsekvenser fér bade rollinnehavare
och rollintressenter. Storst problem forefaller det bli for kyrkoherderollen, som
beskrivs som allt annat dn enkel och hur den stéller extraordindra krav pa
innehavaren. Skillnaderna mellan normuppsattningarna for kyrkoherderollen kan
dock ha minskat nagot sedan intervjuerna genomfordes, i och med kravet pa
ledarskapsutbildning for att erhalla en kyrkoherdetjanst.

Fenomenet med normuppsattningar gailler dven Ovrig personal, da en
anstdllning i en forsamling ofta ar omgardad med stor otydlighet redan i
rekryteringsfasen. Normuppsattningen for att bli anstdlld stammer inte alltid
overens med vad som sedan forvéantas av den anstdllde. Problemet hér verkar vara
att arbetsgivaren ofta ar alltfor otydlig med vad det ar for kompetens som sks och
vad som forvantas av rollinnehavaren. Det kan ocksa handla om brist pa sokande
till en tjdnst som gor att man anstdller en mindre kvalificerad s6kande. En
konsekvens av detta blir anstdllda som inte har den kompetens som kravs for
rollen. I andra fall kan rollinnehavaren uppleva ett (f6r) stort utrymme for egna
tolkningar av vad rollen innebar, vilket ibland resulterar i personliga race.
Samarbetet mellan de anstillda kan darmed bli alltfér beroende av hur den
enskilde rollinnehavaren valjer att tolka sin roll, oavsett om det dr en prast,
pedagog eller vaktmastare.

Skillnader mellan normuppsattningarna far ocksa betydande konsekvenser nir
det géller de fortroendevalda och darmed direkta foljder for hur férsamlingens
styrelse fungerar. Resultatet pekar pa att det ar alltfor vanligt med rollinnehavare
som inte klarar av alternativt saknar forstaelse for vad rollen som fortroendevald
innebar ndr de val tilltrdtt positionen. En forklaring som ges ar svarigheten att
rekrytera kompetenta och intresserade medlemmar till uppdraget som
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fortroendevald i en forsamling. I vissa forsamlingar &r det till och med svart att fa
ihop tillrackligt antal fortroendevalda.

Aven de ideellas roll kan ibland upplevas problematisk i relation till vad som
forvéntas fore och efter det att rollen har tilltrdtts. Ofta kan det handla om en
konflikt mellan de frivilligas férvantan pa sin roll i forsamlingen och de anstéalldas
forvantningar. Hur denna konflikt avloper paverkas bland annat av de anstilldas
instéllning till ideella och vilken makt de frivilliga har i férsamlingen. Makten
bestams i huvudsak av hur viktig den frivillige ar i den anstélldes rolluppsattning,
da enideell kan vara betydelsefull f6r en anstélld och perifer for en annan. Ju mer
central den frivillige &r for den anstéllde, desto storre makt har denne i férhallande
till den anstidllde och ddrmed mdojlighet att paverka rollens utformning.
Problematiken med diskrepans mellan normuppsittningar och darmed olika
forvantningar pa rollerna, far som synes olika konsekvenser i forsamlingarna. Inte
séllan forefaller detta resultera i rollkonflikter av olika slag, da makt, befogenheter
och uppgifter inte alltid &r tydliggjorda for de olika rollinnehavarna.

Rollkonflikter

Roller ses i den hér analysen som relationella, det vill sdga rollen utévas alltid i
relation till en annan roll, vilket gor att enstaka individer inte kan ha full kontroll
over sin roll. Rollerna kompliceras ddarmed av hur de konstrueras med hansyn till
rollinnehavarens forvantningar och mal, och samtidigt maste hansyn tas till de
férvantningar som finns hos rollintressenterna. De har rollférvantningarna ar inte
alltid samstdmmiga, och ndr en rollinnehavare stills infér motstridiga
forvantningar brukar man tala om rollkonflikt. Resultatet visar hur de olika
aktorerna ar foremal for en rad olika forvantningar, bade fran sig sjdlva och fran
olika rollintressenter. Namnda forvantningar resulterar inte séllan i rollkonflikter
av olika slag da forvantningarna upplevs motstridiga och svéara att forena.
Identifieringen av olika rollintressenter och forvantningar pa en viss roll ar darfor
en viktig del vid rollanalys i en organisation (Ekeland 2004).

Kyrkoherderollens upplevda komplexitet verkar exempelvis vara nidra
forbunden med det stora antalet normsdndare och rollintressenter med
sinsemellan olika forvantningar. Risken att hamna i en intrarollkonflikt verkar vara
Overhingande da forvantningarna manga ganger ar motstridiga och darfor
omgjliga att leva upp till samtidigt. I relation till férsamlingsborna forvéntas
exempelvis kyrkoherden ha en hog grad av empati, sitta andra fore sig sjalv och
bemota varje individ unikt, men hur detta ska goras ar diffust definierat. Samtidigt
ar kyrkoherden chef och forvantas darfor gentemot anstéllda vara kdnslomassigt
neutral och agera universellt utifran ett specifikt regelverk som ar tydligt
definierat. Det ar inte forvanande om kyrkoherden upplever bade en
intrarollkonflikt ddr kraven i kyrkoherderollen upplevs oforenliga och en
interrollkonflikt med fortroendevalda och 6vriga chefer i forsamlingen.
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Det ar inte bara kyrkoherdens roll som ar komplex, dven de fortroendevaldas
roll ar svaroverskadlig. De fortroendevaldas roll har emellertid inte varit foremal
for forskning i samma utstrackning som kyrkoherderollen®. Resultatet visar hur
aven de fortroendevalda har rolluppsattningar med flera rollintressenter med
sinsemellan olika forvantningar att ta hdansyn till. Férsamlingsborna, som valt dem
och som de representerar, kan ha forvantningar pa vad de ska utriatta samtidigt
som kyrkoherden och de anstéllda sina forvantningar. Det som komplicerar rollen
ytterligare och skiljer den fran kyrkoherdens ar den uttalade interrollkonflikten att
som fortroendevald ibland sitta pa flera stolar samtidigt i forsamlingen. Det staller
hoga krav pa en formaga att halla isér rollerna och framforallt en medvetenhet om
vilka uppgifter, makt och befogenheter som tillskrivs de olika rollerna i olika
situationer.

Nar det galler de anstdllda har dven de olika normsédndares forvantningar att
forhalla sig till vars motstridighet kan generera intrarollkonflikter. Har har jag
pekat pa hur godhetskultur och gréansloshet kan leda till att rollinnehavare blir ett
med sin yrkesroll och hur forvdntningarna upplevs personliga och inte
yrkesmassiga. Det som komplicerar det hela ytterligare dr en forvantan att ocksa
relatera till Gud i sin yrkesutovning. A ena sidan forvintas att den anstillde ar
troende och darmed ser Gud som en realitet, samtidigt som det finns
mellanménskliga normer, regler och lagar som den anstallde forvéntas anpassa sig
till. Detta kan leda till djupa intrarollkonflikter fér den anstéllde, da tron ar sa
starkt forbunden med dennes identitet. Trosforestdllningar kan &ven leda till
interrollkonflikter mellan olika kategorier av anstillda, da det i férsamlingen kan
finnas olika tolkningar av tro och ldra, vilket i sin tur kan innebdra olika syn pa
verksambheten.

Resultatet visar hdr pa en svarighet att forena forvantan pad godhet och
gransloshet som bottnar i rollinnehavarens tro med professionella forvantningar
pa yrkesrollen. Merton (1957) menar att det i en organisation ar viktigt att utveckla
normativa system som kan fungera som ett socialt stod och forebyggande nar det
gdller rollkonflikter av olika slag. Just de anstdlldas roll och arbetsmilj¢ i
forsamlingen anvdnds som huvudargument av informanterna for en

5 Svenska kyrkan gjort flera utredningar dar demokrati, styrning och delaktighet
behandlas (Svenska kyrkans utredningar 2005:2; 2006:2; 2008:1). Bland annat
foreslds att kyrkoherden och kyrkoradets specifika uppgifter tydliggdrs dan mer i
kyrkoordningen men ocksd en skdrpning i betoningen av det gemensamma
ansvaret for forsamlingen (2008:1). Detta verkar vara ett svar pa den problematik
som informanterna lyft fram och som jag pekat pa nar det giller bade
kyrkoherdens och de fértroendevaldas roll.
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rationalisering av forsamlingarnas organisation. Har blir sammanlaggningar av
forsamlingar till storre organisatoriska enheter en l0sning pa de anstdlldas
rollproblematik vad avser den psykosociala arbetsmiljon.

Rollkonflikter aterfinns dven i de ideellas led d& en och samma individ kan ha
atminstone tre olika roller i forsamlingen: fortroendevald, deltidsanstdlld och
frivillig. Detta stdller hoga krav pa individen att kunna halla isdr rollerna och att
hantera de olika forvantningar som de olika rollerna bar med sig. En konsekvens
kan bli att en ideell kan ha en formell maktposition i en roll (fértroendevald i
relation till de anstédllda) men inte i en annan roll (ideell i relation till de anstallda).
Med rollen som ideell foljer dirmed krav pa en formaga att halla isdr de olika
rollerna i olika situationer, relationer och kontexter.

Kvantitativ och kvalitativ rollférandring

I inledningen till analysen gjordes antagandet att roller kan fordndras pa olika satt
och att nya roller skapas medan andra forsvinner. Roller kan dels forandras
kvantitativt genom att olika uppgifter och ansvarsomraden laggs till eller tas bort,
dels kvalitativt genom att rollen far ett fordndrat innehdll eller mening. Vi har
ocksa sett hur rollinnehavaren kan paverka roller och hur dessa ska utformas.
Denna péaverkansmdjlighet kan skapa frihet och mojligheter men ocksa
begransningar och svarigheter for rollinnehavaren och dennes rollintressenter.

Resultatet pekar pa hur samtliga roller i forsamlingen forefaller ha genomgatt
en forandring bade kvantitativt och kvalitativt, da nya forpliktelser och
maktbefogenheter har lagts till men ocksa fatt férandrat innehall och mening. Nar
det galler kyrkoherden har rollen forédndrats fran att i huvudsak ha varit en andlig
ledarroll till att bli mer och mer av en chefsroll. Exempelvis forvéntas kyrkoherden
idag vara mer av chef an herde, och darmed stélls andra krav pa kompetens inom
ekonomi, personal och administration. Samtidigt forvantas kyrkoherden leda
forsamlingen och medlemmarna, och hér ligger en stor utmaning i att fa nya
medlemmar och behélla de gamla. Har blir det en balansgéng att inte géra avkall
pa kyrkans tro och ldra och kraven i kyrkoordningen, samtidigt som det finns en
férvantan pé att verksamheten anpassas och blir mer efterfragestyrd. Samtidigt har
kyrkoherderollens makt minskat i forhédllande till de fortroendevalda som har fatt
mer att séga till om i forsamlingen.

De fortroendevalda har inte endast fatt mer makt utan ocksa ett utdkat ansvar i
rollen som arbetsgivare for samtliga anstdllda. Forandringen stiller nya krav pa
rollinnehavare bland annat ndr det giller ekonomi, budget, kompetens i
arbetsgivaransvar, rekrytering och arbetsmarknadslagstiftning. Dartill verkar det
ocksd vara sd att fler och fler anser att de politiska partiernas inflytande i
forsamlingarna bor minska. Detta médrks om inte annat i dkningen av antalet
opolitiska nomineringsgrupper till kyrkovalen. Rollen som fortroendevald i
forsamlingen forefaller ha fordndrats frdn att i huvudsak vara ett politiskt
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hedersuppdrag till att bli en forlingning av det ideella engagemanget i
férsamlingen. Denna fordandring kommer ocksa till uttryck i en uttalad forvantan
hos anstdllda att de fortroendevalda ska vara aktiva i férsamlingen och delta i
verksamheten pa olika satt.

De anstélldas roll har ocksa forandrats pa olika sitt. Framforallt verkar det har
blivit ett slags professionalisering dar formell kompetens blir allt viktigare for att fa
en tjanst i forsamlingen. Detta gor att rekryteringen blir mer och mer professionell
och mindre informell, och ddr man inte langre glider 6ver fran att vara ideell till att
bli anstdlld. Likasa stéller en krympande ekonomi andra krav pa effektivitet och
lonsamhet i de olika verksamhetsgrenarna, vilket i sin tur ofta innebar
personalnerdragningar. Har blir det pafallande hur den fdérsamlingsvardande
personalens roll mer och mer blir en handledarroll for de ideella i férsamlingen.
Den ekonomiska verkligheten far pa s& vis &dven konsekvenser for
forsamlingsmedlemmarna. Dessa fOorvantas ta ett stOrre ansvar for verksamheten
genom att engagera sig ideellt och ansvara for uppgifter som anstéllda tidigare
skott ensamma. Likasa blir de ideella en viktig rekryteringsbas for fortroendevalda
da engagemang, kunskap och intresse ses som viktigare dn partitillhorighet. Inte
heller de ideellas roll &r dédrmed statisk, da den i likhet med 6vriga roller forandras
som ett svar pa andras forandrade roller, en forandrad organisation men ocksa
forandrad kontext och ekonomiska forutséttningar.

Avslutningsvis kan det konstateras att i aktorsanalysen blir speciellt
spanningen mellan forsamlingen som arbetsplats och forsamlingen som
trosgemenskap framtridande. De kontextuella utmaningarna, de institutionella
logikerna och de inomorganisatoriska utmaningarna, som organisationsanalysen
pekade pa far direkta konsekvenser for de olika aktorsrollerna i forsamlingen. En
forandrad kontext, organisation och rolluppsittning kan ocksd antas fa
konsekvenser for hur relationer i en organisation ser ut och upplevs. Efter att ha
belyst organisationens struktur och aktorernas roller har darfor nu turen kommit
till den tredje och sista analysen i den har avhandlingen, namligen
relationsanalysen.

KAP 6 RELATIONER | FORSAMLINGEN

I foregdende resultatkapitel har i huvudsak avhandlingens tva forsta
fragestallningar fokuserats. I organisationskapitlet belystes hur en férandrad
samhallskontext paverkar forsamlingarnas organisering och verksamhet. Analysen
visar hur heterogent forsamlingsfiltet &ar och hur geografisk kontext,
organisationskomplexitet och antal anstdllda resulterar i olika forvantningar och
utmaningar. Beroende pa hur utmaningarna hanteras och vilka idéer som far
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tolkningsforetrade utkristalliserades tva idealtypiska forsamlingar, den konforma
och den motstriviga. Den konforma férsamlingen karakteriseras av rationalisering
och anpassning till férvantningar och krav pa framforallt forsamlingen som
arbetsplats. Den motstraviga forsamlingen kan bédst beskrivas i termer av
traditionalism och av strdvanden att bevara forsamlingens sarpréagel och identitet
som just trosgemenskap.

Aven i aktdrskapitlet analyserades kraven pa organisationsforandringar och
okad konformitet med det omgivande samhallet, men nu med fokus pa de olika
rollerna i forsamlingen. I analysen framhélls framfor allt spanningen mellan
forsamlingen som arbetsplats i forhallande till férsamlingen som trosgemenskap.
Storst verkar konsekvenserna vara for kyrkoherderollen som forviantas overlappa
de tva sfarerna arbetsplats och trosgemenskap. Aven de fortroendevaldas,
anstdlldas och ideellas roller forefaller ha genomgatt bade kvantitativa och
kvalitativa forandringar som en foljd av forandrade fOrutsattningar, krav och
forvantningar. Sammantaget understryker de bada analyserna omsesidigheten i
relationen mellan organisation och aktor. En organisatorisk forandring far direkta
konsekvenser for de olika aktorsgrupperna i férsamlingen, och foérandrade roller
paverkar i forlangningen forsamlingarnas organisering och verksamhetsinriktning.

Organisations- och aktdrsanalysen ger en &verblick av forsamlingsfaltet med
fokus pa forsamlingens formella strukturer och aktorsroller utifrdn ett
stiftsperspektiv. Men forsamlingarna har ocksa, vilket framhalls i avhandlingens
syfte, ett inre liv. Till de tva tidigare analyserna fors dérfor en tredje analys, med
avsikt att besvara avhandlingens sista fragestallning, det vill sdga fragan om vilka
konsekvenser sekulariseringen, och de dirmed sammanhingande utmaningarna, fir for hur
aktorskategorierna betraktar varandra och sina omsesidiga relationer.

Natverksanalys

Samhallsvetenskaplig nétverksforskning kan i huvudsak ses som tva
forskningstraditioner. I den forsta av dessa ar avsikten att bygga upp en
strukturalistisk teori, det vill sdga att ndtverk fungerar som en teoretisk
referensram. I den andra traditionen anviands nédtverk snarare som en analysmetod
(for en oversikt, se Borell & Johansson 1996). Jag har hdr valt den senare ansatsen,
det vill sdga ndtverksanalys som analysmetod och begreppsrepertoar men inte som
en natverksstrukturalistisk teori (for en genomgéng av natverksperspektivet, se
exempelvis Lind 2002). Med mitt perspektiv dr aktorernas subjektiva upplevelser
av och kollektiva forestédllningar om relationer centrala. Aktorerna ingar forvisso i
ett av organisationen givet ndtverk, men de &r inte dessa strukturers fangar.
Strukturer kan begransa aktorers val, men strukturer mdjliggér ocksa sociala
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handlingar, och strukturer kan dessutom ses som en foljd av sociala handlingar
(Emirbayer & Godwin 1994).

Natverk kan sdgas bestd av noder (eller aktorer, som jag fortsattningsvis
kommer att benimna dem) som ldnkas samman genom olika typer av relationer,
vilka tillsammans bildar en nditverksstruktur (Borell & Johansson 1996). Natverk kan
se olika ut beroende pa omgivande kontext, aktorssammanséattning, struktur och
relationstyper. Exempelvis kan det antas att ett natverk av ndra vanner inte har
samma typ av relationer eller struktur som ett formellt natverk i en organisation. I
den foreliggande analysen fokuseras de sociala relationerna mellan
aktorskategorierna kyrkoherde, fortroendevalda, anstillda och ideella inom ramen for
férsamlingen som organisation. I natverksanalys ar det inte primart aktdrerna som
stélls i fokus utan relationerna mellan dessa aktdrer.

Relationer kan i sin tur ha olika struktur, form och innehdll. Struktur syftar pa
hur relationsmonstret ser ut, exempelvis om det ar horisontella eller vertikala
relationer och om de ar direkta eller indirekta. Relationernas form existerar
oberoende av innehdll och refererar till relationens styrka, niarhet eller distans samt
till graden av interaktion mellan aktérerna (Knoke & Kuklinski 1982). Med
innehall menas vilken typ av relation som utgér kopplingen mellan aktorerna,
exempelvis formell eller privat relation. Lat mig diskutera dessa begrepp lite
ndrmare och borja med relationens struktur.

Relationsstruktur

Beroende pa antalet aktorer och pa hur relationerna dem emellan ser ut, bildas
olika natverksmonster, olika strukturer. Saddana nédtverksstrukturer far
konsekvenser for manniskors beteende och attityder och kan studeras fran olika
infallsvinklar (Knoke & Kuklinski 1982). Med en egocentrisk ansats definierar
aktoren sjalv sitt niatverk och dess avgrinsningar. Med en sociocentrisk ansats
déaremot avgor forskaren natverkets granser. Utgangspunkten i den hér studien ar
sociocentrisk, vilket innebar att det dr forsamlingen som organisatorisk helhet som
satter granser for vilka som ingar i analysen. Organisationer som nétverk skiljer sig
emellertid fran alla andra natverk, da relationer i organisationer i flera avseenden
ar annorlunda &n personliga och informella relationer. Inomorganisatoriska
relationer dr stabila och valstrukturerade, vertikalt genom aktOrernas dver- och
underordning  (exempelvis kyrkoherde-anstdlld) och  horisontellt  genom
arbetsdelning mellan aktdrerna (prast, kantor, vaktméstare osv.). Vidare ar alla
aktorer i en organisation kopplade till en formellt definierad position som i sin tur
ar kopplad till en roll med vilken olika férvantningar foljer. Relationer i en
organisation ses som i huvudsak formella och varaktiga, medan subjekten som
innehar de olika positionerna ar utbytbara (Borell & Johansson, 1996).
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Relationsform

Inom ndtverksanalys anvands ibland begreppen starka och svaga band for att
beskriva en relations form. Starka band, det vill sdga relationer som karakteriseras
av en kombination av omedelbarhet, tid tillsammans, kénslor, intimitet och
Omsesidighet, tar tid att skapa och krdver en omfattande investering av tid,
kanslor, engagemang och tillit hos aktorerna (Hansen 1999). Starka band ér
vanligast i informella och privata relationer men forekommer &dven inom
organisationer. Starka band kan leda till ineffektivare organisationer, da tid tas
frdn arbetsuppgifter och istédllet laggs pa relationer. Starka relationer i en
organisation kan ocksa resultera i att mindre subgrupper bildas inom
organisationen, d& aktorer upplever att de &r sig sjdlva nog och inte sdker sig
utanfor sin grupp (ibid.). Starka band mellan personer kan dven resultera i att de
blir mer och mer lika, exempelvis far liknande vérderingar (Granovetter 1973).
Avdelningar eller grupper med starka band i en storre organisation kan darfor
leda till en fragmenterad organisation med avdelningar utan kontakt med
varandra.

Svaga band ar ett resultat av distanserade och sporadiska relationer dar en
direkt koppling saknas. De forekommer i informella och privata sammanhang
(bekantas bekanta) men &dr mer forknippade med formella relationer i
organisationer och andra sammanhang. Fordelen med flera svaga relationer
undervarderas ofta, i forhallande till fa och starka relationer, som associeras till
Omsesidiga och trygghetsskapande relationer i allmadnhet och i organisationer i
synnerhet (Granovetter 1983). Exempelvis dr svaga band manga ganger effektivare
i en organisation, da tid frigors fran relationsbyggande till arbetsuppgifterna
(Hansen 1999). Personer med manga svaga band soker ocksa nya kontakter i storre
utstrackning, vilket i sin tur kan leda till att en individ eller en avdelning far ett
storre kontaktnit inom organisationen. Svaga band antas darfor bidra till att 6ka
integrationen i en organisation men ocksd i samhéllet, d& de fungerar som bryggor
mellan olika ndtverk, som annars inte skulle ha nagon inbdrdes relation
(Granovetter 1983). Det dr darfor viktigt med sammanhang i organisationer dar
band kan skapas och utvecklas oavsett om de blir svaga eller starka.

Relationsinnehall

Relationer kan vara av olika slag, och samma relation kan inbegripa flera olika
relationstyper samtidigt. Darfor maste analysen av relationsinnehall avgransas och
kategoriseras i forhallande till andra relationer, vilket ofta gors pa teoretiska
grunder (Borell & Johansson 1996). Nagra vanliga relationstyper dr exempelvis
grinsgenomtringande relation (delat forhallande till en undergrupp genom
overlappande medlemskap), maktrelation, sliktskapsrelation, formell relation och
personlig relation (Knoke & Kuklinski 1982). Den hér analysen av relationsinnehall
gors i ljuset av de tidigare organisations- och aktdrsanalyserna, och relationernas
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innehall har delats in i huvudkategorierna arbetsplatsrelationer och relationer i en
trosgemenskap, vilka aterfinns parallellt i forsamlingen. Sett ur perspektivet
forsamlingen som arbetsplats, &ar formella relationer mellan olika positioner i
forsamlingen det mest framtrddande relationsinnehdllet. Samtidigt med de
formella relationerna forekommer &dven rent privata relationer i form av olika
familjeband och vanskapsband. Lagger man till perspektivet forsamlingen som
trosgemenskap, framtrader aven grinsiverskridande relationer och andlig gemenskap
mellan olika aktorer. Oavsett om relationerna ses i ljuset av forsamlingen som
arbetsplats eller forsamlingen som trosgemenskap, framstills relationerna i
huvudsak som konsensusbetonade. I analysen framtrader emellertid dven makt- och
konfliktrelationer mellan olika aktorer, dven om dessa inte uttrycks lika explicit.
Relationerna i forsamlingen kan darmed sédgas ha varierande grad av multiplexitet,
det vill sdga innehéllsmassiga spektra av olika relationsinnehdll. Fragan ar nu hur
relationernas struktur, form och innehall ter sig i de fyra forsamlingarna.

Resultat

Empirin i den hdr analysen utgdrs av intervjuer med totalt 76 informanter (4
kyrkoherdar, 23 fortroendevalda, 34 anstéllda och 15 ideella) i fyra forsamlingar. I
nétverksanalysen av relationerna kommer tyngdpunkten att ligga pa relationernas
form och innehdll. Relationsstruktur i de fyra forsamlingarna beskrivs endast
beskrivs Oversiktligt, for att tydliggora over- och underordning och direkta och
indirekta relationer mellan aktdrsgrupperna. Analysen vévs fortlopande samman
med begrepp som anvénts tidigare i avhandlingen som sekularisering, logiker och
rollférvantningar. Samtliga relationskategorier dr i huvudsak empirigenererade
men har dven en teoretisk bdring i forhallande till avhandlingens syfte och
fragestallningar.

Relationsstruktur

Relationer mellan kyrkoherde, anstillda och fértroendevalda dr i huvudsak stabila och
formellt strukturerade i en vertikal relation inom ramen for en organisation. Detta
innebédr att oavsett vem som innehar rollerna ar relationsstrukturen densamma.
Relationer dér de ideella ingar skiljer sig i flera avseenden fran relationerna mellan
kyrkoherde, anstéllda och fortroendevalda. Kyrkoherde, fortroendevalda och
anstdllda har tydligt formaliserade relationer via anstdllningsavtal och
styrdokument (kyrkoordningen). De ideellas position i relation till ovriga aktorer
kan istéllet beskrivas som lagt formaliserad eller snarare inte alls.

Forsamlingarnas relationsstrukturer
Relationsstrukturer mellan de fyra aktorsgrupperna i forsamlingarna har flera
likheter men ocksa skillnader beroende pa organisationsstruktur, storlek och antal
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anstdllda. Nedan visas en Oversiktlig graf over hur aktorskategorierna vanligtvis
forhaller sig till varandra i en forsamling:

Kyrkorad
I

I

Kyrkoherde

;Ii

Anstéllda Anstéllda Anstallda
adminstration férsamlingsvard kyrkogard
|— Ideella

I

Figur 4 Oversikt relationer i férsamlingen

De fyra forsamlingarna som ingar i den hér studien har en liknande grundstruktur
som den grafen visar men det finns ocksa avvikelser. Darfor gors hdr en
beskrivning av relationsstrukturerna inom respektive forsamling for att fortydliga
likheter och skillnader.

Resultatet inleds med en gemensam beskrivning av relationen ideell-6vriga
aktorsgrupper samt relationen anstilld—fortroendevald, da dessa formellt sett ar lika i
de fyra forsamlingarna. Déarefter presenteras de fyra forsamlingarna var for sig nar
det galler relationerna kyrkoherde—anstilld liksom kyrkoherde—fortroendevalda (i
kyrkoraden), da de relationerna ser olika ut i de olika forsamlingarna.

Ideella — 6vriga aktérsgrupper

Relationen ideell-kyrkoherde ar formellt indirekt da kyrkoherdarna sillan leder de
ideella i deras frivilliga uppgifter. Samtidigt kan relationen dven vara direkt i de
situationer som kyrkoherden i rollen som prast moter de ideella i rollen som
forsamlingsmedlemmar, till exempel i gudstjanster. For att oka
relationsstrukturens komplexitet ytterligare dr de ideella ofta samma personer som
de fortroendevalda i forsamlingen, och pa sa sitt kan det dven finns en formell
direkt relation mellan rollinnehavarna kyrkoherde och ideell.
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Relationen ideella—anstillda ser olika ut beroende pa vilken yrkeskategori som
avses. Forsamlingsvardande personal har i huvudsak en direkt relation, medan
Ovriga anstdllda har en indirekt relation till de ideella. De ideellas olika grad av
engagemang i forsamlingen (antal uppgifter) paverkar ocksa hur relationen ser ut.
For dem som enbart sjunger i kor kanske det i huvudsak &r en direkt relation med
kantorn, medan det for nagon annan med fler uppgifter dven kan bli en direkt
relation till praster, diakoner och pedagoger.

Relationsstrukturen ideella—fortroendevalda kompliceras av att aktorskategorierna
manga ganger bestdr av samma rollinnehavare, det vill siga man &r bade
fortroendevald och ideellt engagerad i forsamlingen. Relationen kan vara direkt i
de fall fortroendevalda arbetar ideellt eller deltar i samma verksamhet som de
ideella ar aktiva i. Samtidigt kan den vara indirekt i de fall de fortroendevalda inte
ar direkt engagerade i forsamlingens verksamhet.

Slutligen ser relationsstrukturen anstillda—fortroendevalda formellt likadan uti de
fyra forsamlingarna, det vill sdga den ar formellt indirekt. Analysen visar emellertid
att den formella strukturen inte alltid dr densamma som den informella, da
relationen i praktiken dven kan vara direkt.

Kyrkoherde — anstilld - fortroendevald
Relationsstrukturen kyrkoherde—anstilld och kyrkoherde—fortroendevald skiljer sig dock
at i de fyra forsamlingarna. Beroende pa organisationsstruktur (enférsamlings-
eller flerforsamlingspastorat), forsamlingsstorlek och antal anstillda kan
relationerna vara formellt direkta eller indirekta. Relationerna kan sammanfattas
enligt foljande:

Forsamling 1:
Forsamling 1 dr ett enforsamlingspastorat som ingar i en flerpastoratssamfallighet
och déarmed sitter kyrkoherden med i kyrkorddet (och kyrkonidmnden) och har en
direkt formell relation till samtliga fortroendevalda. Kyrkoherden ar direkt chef for
mellanchefer, préster och forsamlingsanknuten administrativ personal. Relationen
till 6vriga anstillda (exempelvis diakoner, pedagoger, vaktmastare och musiker) dr
formellt indirekt, da det finns mellanchefer mellan dem och kyrkoherden.

Forsamling 2:
Forsamling 2 dr den minsta forsamlingen i ett flerférsamlingspastorat och leds av
en komminister som, pa kyrkoherdens delegation, sitter med i kyrkoradet och ar
arbetsledare for de Ovriga anstéllda i forsamlingen. Kyrkoherden har darmed
endast en direkt formell relation till den arbetsledande komministern och en
indirekt formell relation till 6vriga anstallda liksom till ledaméterna i kyrkoradet.
Aven relationen mellan kyrkoherde och administrativ personal liksom till
kyrkogardsvaktmastare i samfilligheten ar indirekt, da den personalen leds av en
kamrer respektive en kyrkogardschef. Kyrkoherden sjélv ar direkt chef ver den
forsamlingsvardande personalen samt o©ver mellancheferna i pastoratet.
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Kyrkoherden sitter i kyrkondmnden, vilket gor att finns en direkt formell relation
med de fortroendevalda dar.

Forsamling 3:

Forsamling 3 dr den storsta forsamlingen i ett flerforsamlingspastorat, och har ar
kyrkoherden direkt arbetsledare for samtlig forsamlingsvardande personal i
pastoratet och har ddarmed en formell direkt relation till dem. Férsamlingarnas
gemensamma administration leds av en kamrer, och vaktmadstarna leds av en
kyrkogardschef, vilket gor att kyrkoherden har en formell indirekt relation till de
yrkeskategorierna. Relationen till kyrkoradets ledamoter ar ocksé formellt indirekt,
da kyrkoherden har delegerat till en komminister att sitta med dér, medan han
sjdlv sitter med i den gemensamma kyrkonamnden.

Forsamling 4:

Forsamling 4 har den enklaste organisationsstrukturen och utgdrs av ett
enforsamlingspastorat dadr kyrkoherden har en direkt relation till de
fortroendevalda och formellt dr chef for samtliga anstillda. Detta gor att det finns
en direkt formell relation mellan kyrkoherden och samtliga aktorer i férsamlingen
med undantag for de ideella.

Genom att pa det har sattet analysera relationernas struktur blir det synligt hur
organisationsstruktur, forsamlingens storlek och antal anstdllda paverkar
relationsstrukturen, framforallt mellan kyrkoherde, fértroendevalda och anstillda.
Aktorernas beskrivningar pekar pa hur en enkel organisationsstruktur (utan
mellanchefer) kan resultera en mer direkt relation mellan kyrkoherde och samtliga
anstdllda medan en mer komplex kan oka avstandet mellan aktorskategorierna.
Graden av organisationskomplexitet, som organisationsanalysen visade, synes
déarmed fortplanta sig ner pa roll- och relationsniva. Det dr darmed inte endast
aktorernas roller och rolluppsittningar som paverkas direkt av organisationstyp,
utan dven relationsstrukturerna framforallt mellan kyrkoherden och 6vriga aktorer
berérs av detta. Skillnader mellan férsamlingarna och/eller inom de olika
aktorsgruppernas relationer framtrader an tydligare ndr aktorerna talar om
relationens form. Den fortsatta analysen kommer ocksa att visa att formell
relationsstruktur inte alltid dr densamma som hur relationerna upplevs i
praktiken.

Relationens form

Relationerna i forsamlingen har inte bara olika struktur, de har ocksa olika form,
styrka och intensitet. I analysen aterfinns bade starka band, som oftast forknippas
med ndra relationer, och svaga band, som ofta praglar formella relationer i
organisationer. Beroende pad hur relationernas form wupplevs, bildas olika
formationer av relationer som jag valt att bendmna som nditverk inom nitverket
forsamlingen. 1 berattelserna utkristalliseras nagra omstandigheter som verkar

90



paverka hur starka (ndra) respektive svaga (distanserade) relationerna upplevs
vara: platstillhiorighet, aktorstillhorighet och gemensamma uppgifter.

Platstillhorighet

Gemensamt for forsamlingarna 1, 2 och 3 ar att de har flera arbetsplatser och
samlingslokaler som &r geografiskt utspridda. Detta gor att vissa aktorskategorier
traffas dagligen medan andra ses mer sporadiskt:

Diakon 3:1: Ja, fast vii X har ju varat ddr. Vi samlas inom arbetslaget i X
valdigt mycket, det dr som ett team. Jag jobbar ju med min diakonkollega
men jag gar ocksa in i barnverksamheten och jag jobbar med
vaktmadstarna, sd man jobbar med sd manga olika i arbetslaget. Men det
ar inte sa mycket samverkan mellan arbetslagen i X och Y. Det &r bara
vissa arbetsuppgifter.

Diakon 3:2: Det ar mest diakontraffar men da &r det inom hela pastoratet.
Diakon: 3:1: Man kan val sdga att X och Y ar ganska skilda fran varandra.

Vikten av gemensam platstillhorighet och aterkommande interaktion i vardagen
verkar vara det som aktdrerna upplever viktigast for att skapa vi-kdnsla. Aven de
ideella i forsamlingarna talar om hur viktig deras kyrkolokal dr och den gemenskap
de kdnner med alla aktorer dar. Samtidigt framhaller de hur lite kontakt de har
med aktdrerna i de andra tva kyrkorna i férsamlingen:

Intervjuare: Men nir ni jobbar, s dr det i den hér lokalen?

Ideell 3:2: Vi har haft korovningar i Z-kyrkan, men nu har vi fatt flytta
over hit for alla vill vara hér i Y-kyrkan.

Ideell 3:1: Sedan ar det sa att kyrkvérdar kan vara i bada kyrkorna, men
jag vill bara vara hadr for vi bor har och jag vill inte dra i vdg. Sa valdigt
mycket samarbete med dem har vi tyvarr inte.

Intervjuare: Inte med de i X-kyrka hellre?

Ideell 3:1: Man kan &ka dit ndgon gadng, men det ar inget samarbete.
Intervjuare: Kinner ni att det hir ir er kyrka?

Alla tre: Jaa absolut!

Intervjuare: Det liter som ni dr vildigt ndjda?

Ideell 3:3: Man trivs i kyrkan och man trivs med folket, det ar ju aldrig
nagot brak utan vi dr ganska lika och ingen sticker upp. 5S4 jag tycker det
ar enjattefin kyrka det har.

Samtidigt som platsanknytning skapar vi-kdnsla och starka band, fungerar plats

aven distanserande till de aktorer som inte delar samma fysiska miljo. Exempelvis
beskriver kyrkoherde 2 svagare band till de anstillda och fortroendevalda i
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forsamling 2 men starkare band till de anstéllda i den férsamling i pastoratet, dar
han bor och verkar som prast. Relationen mellan kyrkoherden och de anstillda i
forsamling 2 ar ocksa formellt indirekt, d& det finns en chef mellan dem:

Det kédnns ju som detta dr min forsamling och for har firar jag de flesta
gudstjansterna. Jag traffar ju all personal minst en gang i manaden, da vi
har storsamling. Jag har en intention att jag ska &ka ut och hilsa pa [i
forsamling 2] ibland men det blir alltfor sdllan, tyvarr. Men jag tycker det
anda finns en hyfsat god relation, &ven om jag onskar att jag tog mig dit
lite oftare, men samtidigt dr det ju arbetsledaren dar ute som har ansvaret
(kyrkoherde 2).

Har ses det geografiska avstandet och upplevd platstillhorighet som en odnskad
konsekvens av organisationsstrukturen med flerférsamlingspastorat.

Samtidigt ges exempel pa hur plats anvands for att skapa avstand mellan olika
aktorsgrupper. Kyrkoherde 3 vill inte utveckla starkare band till ndgon grupp av
anstéllda i forsamlingarna och darfor ar kansliet beldget i en egen byggnad i
pastoratet:

Utifran mitt perspektiv dar det avsiktligt for vi har ju ingen funktion i
verksamheterna, var roll ar ju dvergripande for de fyra forsamlingarna.
Fram tills for nagra &r sedan satt kanslipersonalen tillsammans med
personalen i X-férsamling. De 6vriga forsamlingarna upplevde da att den
centrala ledningen var detsamma som ledningen i X-forsamlingen.
Darfor sitter vi avskilda fran verksamheterna och det ar bra, det maste
néstan vara sa (kyrkoherde 3).

Kyrkoherde 3 har med hjdlp av plats pa sa satt Okat avstdndet till den
forsamlingsvardande personalen och vaktmaéstarna och samtidigt valt att ha en
gemensam arbetsplats med den administrativa personalen. Detta verkar dock ha
resulterat i starkare band till administrationen, da han aterkommande talar i
termer av ”vi pa kansliet”. Ovrig personal i forsamling 3 dr emellertid inte helt
tillfreds med denna 16sning. Flera efterfragar en narmare relation, da bristen pa
motesplatser och interaktion resulterat i att i kyrkoherden upplevs sta alltfor langt
ifrdn verksamheten:
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Vi brukar prata i personalgruppen om att kyrkoherden ar valdigt langt
ifran verksamheten. Det ar ju kyrkoherden som vi ska vidnda oss till med
verksamhetsfragor, personalfragor och storre saker, men han vet ju inte
vad det handlar om, eftersom han sitter pa pastorsexpeditionen och gor
sitt jobb pa en strukturell nivd. Men han har inte mycket kontakt med
forsamlingsbor eller med oss personal och ar inte insatt i var verksamhet.
Maénga saknar en narvarande kyrkoherde . Han ar var narmaste chef, och
var ndrmaste chef borde vara lite mer ndrvarande (anstélld).

Plats och upplevd platstillhorighet forefaller vara en viktig forutsittning for hur
relationerna upplevs. Plats kan skapa starka relationer och band och samtidigt 6ka
avstandet till andra aktdrer som har en annan platstillhorighet. Antal lokaler,
organisationsstruktur och geografiskt avstand i forsamlingarna far som synes
direkta konsekvenser for hur relationernas form upplevs.

Aktorstillhorighet

Upplevd gemensam platstillhorighet och grad av aterkommande regelbunden
interaktion paverkar i hog utstrackning hur relationens form wupplevs i
forsamlingarna. Det gor dven upplevd aktorstillhorighet, och den tydligaste
skillnaden aterfinns inom gruppen anstallda i relation till 6vriga aktorsgrupper:

Kyrkoherde 2: Ja, men sa dr det ju! Man ”blir vi” med dem som ér i
samma yrkesgrupp, annars far man alliera sig med dem som ar
jambordiga [skratt].

Intervjuare: Men om det som i forsamling 2 finns bara en i varje yrkesgrupp,
blir man "vi” med forsamlingen da?

Kyrkoherde 2: Det ar en intressant frdga, men jag tror det ar lattare att
kanna ett ”vi med forsamlingen” om man &r ensam i sin yrkeskategori.
Om man ér en tillrackligt stor arbetsgrupp s dr man sig sjalva nog inom
en yrkeskategori, da har man fullt upp med att prata om sina
angeldgenheter och sina barnbarn [skratt].

Nér det galler "vi med gemensam yrkesidentitet” utmérker sig komministrar och
kyrkoherdar i relation till 6vriga anstallda. Bada &r prastutbildade och har darmed
dels en relation som chef-anstilld, dels en kollegial relation som praster i samma
forsamling. Samtliga kyrkoherdar menar att présterna troligen ocksa upplevs ha en
sérstallning i arbetslaget:
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I dag akte praster och diakoner ivag pa kontraktsdag, och da blir det latt
ett “vi som ar vigda och har en koppling till stiftet”. Det ger liksom en
annan stallning mot 6vriga anstillda som inte har ndgon koppling till
biskopen (kyrkoherde 2).

Den gemensamma yrkesidentiteten som prastutbildningen skapar kan gora att
kyrkoherden och prasterna utvecklar ett “vi praster” i relation till 6vrig personal,
vilket kan bli problematiskt d& kyrkoherden &r samtliga anstdlldas hogsta chef.
Kyrkoherdarna har wvalt att hantera denna problematik pa olika satt. I
forsamlingarna 1, 2 och 4 framhaller kyrkoherdarna vikten av att de ocksa arbetar
som praster i forsamlingarna de leder: “Jag predikar eller leder gudstjanster tre av
fyra sondagar. Jag har minst en veckomaéssa i veckan, och pa sommaren kan jag ha
tre begravningar i veckan, sa hantverket kan jag” (kyrkoherde 1). Kyrkoherde 3
menar tvartom att han valt att minimera prastrollen i forsamlingen som han leder:

Nu markerar jag valdigt tydligt att jag inte haller pa att aka runt och
spela gitarr och vara valdigt trevlig, utan jag leder den har
organisationen punkt slut. Sjalvklart har jag en och annan gudstjanst,
men det dr ingen primar uppgift for mig som kyrkoherde, som jag ser det
(kyrkoherde 3)

Kyrkoherdens instdllning tillsammans med organisationsstrukturen forefaller
darmed paverka i vilken utstrackning kyrkoherden utvecklar en ndrmare relation
till ovriga praster i forhallande till Ovrig personal. Flera anstdllda menar att
kyrkoherdarna aven kan paverka relationer och upplevd aktorstillhorighet mellan
ovriga anstillda ocksd. Kyrkoherdens makt att “smorja” eller “hélla isdar” olika
yrkesgrupper i arbetslaget ar nagot som flera anstillda aterkommer till. Har ar tva
exempel pd hur tva kyrkoherdar valt att hantera vaktmistarnas relation till 6vriga
anstéllda. I det forsta exemplet beskriver kyrkoherde 4 hur han aktivt arbetat for
att skapa en niarmare relation till vaktméstarna och de Ovriga anstillda, en
gemensam aktorstillhorighet som ”vi anstallda”:

Vaktmastarna sag sig sjdlva som ett kollektiv, och det var jéattesvart att fa
namn pa vem som jobbade en viss sondag. De ville vara fria och inte
lamna ut det och sa kollektivt: “Det kommer ndgon”. Det var det viktiga:
”Vi dr ett kollektiv, vi dr vaktmastarna”. Jag forsokt latta upp det dar
genom att trycka pa att har jobbar vi som ett team. Ett projekt ledde till att
vi rev nastan alla murar, vaktmastarna blev lika viktiga som alla andra
och jobbade pa lika villkor i det har projektet (kyrkoherde 4).
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I det andra fallet har kyrkoherde 3 valt att lyfta ur vaktmdstarna ur arbetslaget och
darmed bidragit till att skapa aktorstillhorigheten ”vi vaktmastare” i férhallande
till 6vriga yrkesgrupper:

Mgjligen med undantag for att vaktmastarna som har plockats ut ur
arbetslagen sedan ett par ar tillbaka... Det gor att vaktmastarna kanske
de har lite samre koll i och med att de leds och verkar mera spritt ute i
hela organisationen (kyrkoherde 3).

Anledningen till denna omorganisering var bland annat att vaktmaéstarna tidigare
fick sitta som gisslan pa personalméten, dar mycket av det som avhandlades inte
berdrde deras arbete. En av vaktmastarna anser dock att den har 19sningen inte ar
s lyckad:

Innan uppdelningen hade vi samlingar tillsammans med prést, kantor,
pedagog och musiker, dér vi gick igenom kommande aktiviteter. Det
gjorde att man hade ratt mycket koll och fin gemenskap men sedan har
det splittrats upp. Nu dr vaktmadstarna lite for sig och nu har vi tappat lite
kontakt, det ar en nackdel tycker jag (vaktmastare).
Ytterligare exempel ges pa aktorstillhorigheter som “vi diakoner”, ”vi pedagoger”,
”vi pa kansliet” men ocksd bland de ideella som “vi kyrkvardar” eller "vi i
serveringsgruppen”. Det far i sin tur konsekvenser for hur de anstillda och 6vriga
aktorer upplever relationer till varandra och till kyrkoherden. Det forefaller dock
vara sa att platstillhorighet dr Overordnat aktorstillhorighet i de har
férsamlingarna.

Gemensamma Uppgifter

Graden av platstillhérighet och aktorstillhorighet kan bidra till att utveckla starka
eller svaga band mellan aktorerna. Det kan aven graden av involvering i samma
arbetsuppgifter och verksamheter, vilket blir speciellt tydligt i relationen
fortroendevalda—kamrer,  forsamlingsvirdande  personal—ideella  samt  kyrkoherde—
ordforande. Kamrererna och de fortroendevalda som samarbetar nér det géller de
ekonomiska ramarna for forsamlingen har en hel del med varandra att gora, bland
annat vid kyrkondamndernas sammantraden:

Vi har en suverdn kyrkonamndsordférande, och det dr mycket tack vare
henne som det har rett upp sig i forsamlingen. Jag har réatt mycket med
henne att gora i mitt jobb, och jag hoppas hon blir kvar en period till
(kamrer).
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Denna bild bekrédftas av fortroendevalda i samtliga forsamlingar, da de ofta
dterkommer till det ndra samarbetet med kamreren i forsamlingen. Ovriga
anstdllda verkar daremot inte ha mycket kontakt med de fortroendevalda i
kyrkoraden:

Intervjuare: Hur engagerade dr de fortroendevalda i forsamlingen?

Anstalld A: Inte mycket.

Anstdlld B: En liten klick &ar véldigt engagerade atminstone har, de ar
kyrkvérdar och de gar regelbundet pa gudstjanst och jobbar frivilligt, och
en hel del ar med i korerna men det stora flertalet vet man inte vilka de
ar.

Intervjuare: Hur tinker ni om det di?

Anstédlld A: Ja, man har ju sina tankar.

For de anstillda forefaller det vara av stor vikt att de fortroendevalda pa olika satt
engagerar sig i verksamheten, bade ideellt men ocksé som deltagare i gudstjanster
och liknande samlingar. Involvering i gemensamma uppgifter kan pa sa satt bidra
till att minska de anstdlldas upplevelse av avstand till de fortroendevalda.
Samtidigt visade stiftsstudien (i kapitel 5) pa de problem som kan uppstd om
arbetsgivare (fortroendevalda) och anstillda &r involverade i samma praktiska
verksamhet och att detta kan paverka den formella relationen pa ett negativt satt.

Aven i relationen till de ideella finns det tydlig skiljelinje inom aktérsgruppen
anstdllda. Relationen mellan administrativ personal och ideella beskrivs i
huvudsak som distanserad och svag. Personalen pa forsamlingens kansli talar i
mer generella termer om vikten av ideella insatser for att klara forsamlingens
ekonomi. De ideella i sin tur talar infe alls om personalen som arbetar pa
forsamlingen kansli. Relationen mellan den férsamlingsvardande personalen och
de ideella synes upplevas betydligt ndarmare. Detta kan forklaras av att det ar
praster, diakoner, pedagoger och kantorer som i huvudsak leder de ideella i deras
uppgifter i samtliga fyra férsamlingar. De ideella och den forsamlingsvardande
personalen ger ocksa pa olika sitt uttryck for ett upplevt ”vi som arbetar inom
samma omrade”. Framforallt kantorerna och deras kormedlemmar verkar utveckla
starka band sig emellan:

Det hdar med koren handlar om att man &r en grupp och om
sammanhallning. Vi ar viktiga for varandra, och att de far kdnna sig
betydelsefulla, det tror jag ar bra... Om jag inte ar i tjanst och jag traffar
en korsangare, sa ser jag ju den som en kompis. Det ar ju inte: ”A, nej nu
blir det jobb for det gar ju som i ett ”(musiker).
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De ideella delar de anstdlldas upplevelse av relationens form till den
férsamlingsvardande personalen. Exempelvis talar de ideella i forsamling 4 sig
varma for hur val personalen tar hand om dem:

Intervjuare: Kinner du att du dr en i laget?

Ideell 4:3: Ja, det &r sa de behandlar mig och det &r en harlig stimning.
Intervjuare: Kinner ni att ni kan gd och komma som ni vill hir?

Ideell 4:3: Jag kédnner det sa.

Ideell 4:4: Man kanner sig jattevilkommen nar man kommer pa tréffarna!
Det mérks verkligen att de har lagt ner tid pa dem, for att vi ska komma.

Skillnaden mellan de olika yrkeskategorierna i relation till de ideella kan bland
annat forklaras med graden av aterkommande interaktion och engagemang i
samma uppgifter. Dartill befinner sig aktorsgrupperna i de hir forsamlingarna pa
geografiskt skilda platser i organisationerna i samtliga férsamlingar.

Niitverk i nétverket

Ju starkare band som finns mellan tva individer, desto mer lika blir de pa olika
sétt. Exempelvis tenderar de att utveckla samma sprak, liknande varderingar och
moral. Detta innebdr i sin tur att kommunikationen underlittas, och risken for
missforstand, oenighet och konflikter reduceras, som tidigare sagts. Starka
relationer dr darfor inte helt oproblematiska da de kan resultera i ett utestangande
av dem som inte ingar i den starka relationen:

En baksida &r att det inte dr sdkert att sa manga [ledamoéter] vet sa
mycket som de borde veta. Det blir ju de som adr med i arbetsutskottet
och fastighetsutskottet som har mest koll. Det vill till att man har en
kyrkoherde som é&r aktiv och informerar, annars tror jag att det dr valdigt
svart att veta vad man tar beslut om (fortroendevald)

En annan effekt av starka relationer ar ett utvecklande av vi- och domtankande. 1
en av forsamlingarna upplever exempelvis de fortroendevalda att det rader en
inbordes hierarki och ibland konkurrens mellan de anstallda i de tva kyrkorna:

Motsattningen i forsamlingen &r ju mellan A-kyrkan och B-kyrkan. Bade
anstdllda och fortroendevalda tycker att det &gnas alltfor stor
uppmarksamhet at A-kyrkan och att man glommer bort B-kyrkan som
upplevs fa mindre resurser. S& dr det inte, men det &r vad jag hor... Det
géller bland annat prasterna och kyrkomusikerna, det ar lite finare att
vara hdr A-kyrkan... De har slitningarna finns fortfarande kvar trots att
jag forsoker overbrygga dem. Jag tycker inte det gar att jamfor de bada
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kyrkorna, for det ar olika sidor av var forsamling, den ena &r inte finare
dn den andra (ordférande).

Det ar dock inte helt enkelt att bryta ett vi- och domtédnkande, vilket ledningen i i
en annan av fOrsamlingarna har erfarenhet av. I sparen av nodvindiga
personalneddragningar, upplevde den hur svart det var att bryta upp de mindre
personalndtverken i de olika kyrkorna:

Vi var tvungna att rationalisera och fordela tjansterna pa ett annat satt,
och kyrkoherden har jobbat mycket med att skapa medvetenhet hos de
anstéllda att de jobbar i hela forsamlingen. Det innebar bland annat att de
anstdllda blev tvungna att hantera kdanslan av att “var verksamhet ar inte
lika viktig langre” (ordforande).

Platsanknytning och aktorstillhorighet paverkas, och de gemensamma
verksamheterna kan darfor komma att fordndras, ndr forsamlingarna
omorganiseras pa olika satt. Organisatoriska forandringar kan sla sonder natverk
som bildats i forsamlingarna av olika anledningar men ocksa resultera i nya, pa
gott och ont. Organisationsforandringar, nerdragningar av personal och
forandrade verksamheter kan som synes fa direkta konsekvenser for hur
relationernas form upplevs. Den hér problemtiken blir &n mer framtradande nar vi
gar vidare till relationens innehdll.

Relationsinnehall

Genom hela avhandlingen har spanningen mellan forsamlingen som arbetsplats
och forsamlingen som trosgemenskap gatt som en rod trad. Denna spanning blir
an tydligare nar vi ndrmar oss relationernas innehall. Olika former av
relationsinnehall kopplas i den foreliggande analysen till upplevda kontextuella
férvantningar och utmaningar tillsammans med inomorganisatoriska krav som
forsamlingarnas aktorer har att hantera. I resultatet blir det synligt hur ett
minskande medlemsantal och deltagande i forsamlingens traditionella
gudstjanster och verksamheter paverkar samtliga aktorsroller och i forlangningen
relationerna dem emellan. Relationstyperna i forsamlingen har kategoriserats
utifrdn foljande teman: 1) Forsamlingen som arbetsplats och 2) Forsamlingen som
trosgemenskap.

Relationer i ljuset av Forsamlingen som arbetsplats

Intern sekularisering som aterfinns pa organisatorisk niva innebar bland annat en
process dar religiosa organisationer utvecklas mot 6kad konformitet med den
sekulariserade varlden. Den interna sekulariseringen kan ses som ett resultat av en
intern maktvaxling dar den religiosa logiken far sta tillbaka for en malrationell
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(sekular) logik i forsamlingarna. Med perspektivet forsamlingen som arbetsplats,
forefaller samtliga fyra forsamlingarna vara foremal for olika grad av intern
sekularisering. Samhalleliga idéer om hur roller och relationer pa en arbetsplats
bor fungera har i olika hog grad implementerats, och det ar pafallande hur mycket
informanterna talar om fOrsamlingen som just arbetsplats och vikten av
anpassning.

Formella relationer och roller

De formella relationerna mellan kyrkoherde, fortroendevalda och anstédllda kan
analyseras i termer av relationer mellan positionerna chef, arbetsgivare och anstillda.
Sett ur ett arbetsplatsperspektiv dr de har rollerna och relationerna inte
anmarkningsvarda i sig och skiljer sig inte namnvart frdn relationer pad andra
ideologiskt styrda arbetsplatser. Samtidigt med informanternas betoning av
forsamlingens likheter med sekuldra arbetsplatser, framhalls dock en viktig
skillnad, de ideellt arbetande medlemmarna. De ideella dar per definition inte formellt
bundna till organisationen pa samma sdtt som ovriga aktorer, samtidigt ingar de i
forsamlingens aktiva kadrna. De ideella ses till och med som en firutsittning for
forsamlingarna att kunna bedriva verksamhet i den omfattning som ar nu ar fallet.
I foljande avsnitt analyseras informanternas upplevelse och erfarenhet av de
formella relationerna sig emellan.

Chef-anstilld

Det rader ingen tvekan om att kyrkoherdarna och de anstillda ser relationen sig
emellan i forsta hand som formell utifran rollerna chef och anstillda pa en
arbetsplats. Kyrkoherden dr chef och vd: “Han ar ju hogsta chefen, det 4r han som
basar Over alla, lite som en vd, ja, han brukar ju presentera sig som det ocksa, som
vd” (anstdlld). De anstallda dr anstéllda: ” Vi har valdigt kompetenta medarbetare
med hog utbildning, som ar valdigt inriktade pa uppgiften och gudstjansten”
(kyrkoherde). De fyra kyrkoherdarna framhaller alla sin chefsroll som den priméara
i forhallande till de anstallda och betonar vikten av att relationen ar just formell,
det vill saga personlig men inte privat. Det svéra sdgs vara att dra den hir gransen
i praktiken. Den formella relationen till de anstéllda upplevs darfor vara nagot som
maste hanteras och balanseras i vardagen:

Jag kan ju aldrig bli kompis med dem pa ett sétt, men jag kan vara van
med alla. Vi kan ga pa bio eller ta en 6l ndr vi ar borta pa personalkurser
eller sa, det ar inget som hindrar. Det ar ju inget avstand pa det séttet
(kyrkoherde).

Den viktigaste anledningen till att inte gora avkall pa det formella i relationen sags
vara risken att informella relationer kan paverka arbetet pa ett otillborligt satt,
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exempelvis vid rekrytering av anstédllda: ”... man lyser inte ut tjansten utan
anstéller ndgon som finns i organisationen, alltfor ofta dr det ndgons kompis och
det &r inte alls bra. Det &r ett otyg, det dr lite svagerpolitik” (kyrkoherde). En mer
distanserad och formell relation underldttar ocksa svara beslut som
personalneddragningar och verksamhetsforandringar, som samtliga kyrkoherdar
sager sig idag ha att hantera.

Aven om de anstillda ser pa kyrkoherden i férsta hand som chef, finns det dock
olika uppfattningar huruvida det &r just kyrkoherden som ska ha rollen som chef
eller inte. Samtidigt betonar alla att rédtt person ar viktigare dn bade formell
kompetens och yrkeskategori. Det gar dock utldsa en skiljelinje mellan den
forsamlingsvardande personalen (dvs. prast, musiker, diakon och pedagog), som
inte nagra storre problem med detta, och den O&vriga personalen (dvs.
administration och vaktmasteri) som &r mer ifragasattande:

Administrator A: Jag tycker inte man skulle behéva vara préast eller
kyrkoherde for att vara ansvarig for forsamlingen. En prast kan ju sina
bitar men for att kunna sitta som vd maste man kunna andra bitar som
personal, ekonomi och marknadsféring.
[...]

Administrator B: Ja, det &ar just det hiar med chef eller
kyrkoherdefunktionen att det ska vara en prelat som kanske inte ens har
nagon arbetsledarutbildning 6verhuvudtaget, samtidigt som det kanske
finns flera administratorer med hur mycket kunskap som helst och
manga ars erfarenhet. Men nej, det ska vara kyrkoherden som ska vara
bas.

Nar anstdllda diskuterar chefsrollen pa det hér sattet i forsamlingen forefaller det
finnas olika syn pa huruvida en religids logik eller malrationell logik ska ha
tolkningsforetrade vid val av chef/ledare. Framhallandet av administrativ
kompetens och ifrdgasdttandet av religios kompetens kan ses som ytterligare ett
exempel pa intern sekularisering i férsamlingarna.

Styrelse-vd

Aven kyrkoherdar och fortroendevalda framhaller den formella relationen sig
emellan och vikten av en tydlig och formaliserad sadan. De bada aktorsgrupperna
i de fyra forsamlingarna framhaller alla de nuvarande relationerna dem emellan
som oproblematiska och konsensusbetonade. I den man det talas om
konfliktrelationer, for det gors det ocksa, dr det alltid “konflikter nagon
annanstans” eller ”i ndgon annan tid” men inte “har och nu”. En forklaring som
ges till de goda relationerna ar en upplevd tillit mellan aktorerna, vilken forefaller
grundmurad i de fyra forsamlingarna:
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Jag som chef dr uppbackad av de fortroendevalda, och det betyder ocksa
valdigt mycket. Jag har hela tiden kdnt att de har ett valdigt stort
fortroende for mig och att jag har deras stod i ryggen, framforallt
ordféranden. Det har aldrig varit nagra konflikter oss emellan
(kyrkoherde).

En viktig forutsattning for tillitsrelationer verkar vara tryggheten i vetskapen om
att den andre utovar sin formella makt korrekt och tar det ansvar som foljer med
rollen. Exempelvis dr samtliga kyrkoherdar noga med att betona att det ar de
fortroendevalda som dger verksamheten och sina beslut:

Kyrkoraden har tidigare inte haft nagot stort inflytande pa
verksamheterna, men nu har vi kommit sa langt att kyrkoraden har
borjat ge tydligare anvisningar om vad det dr for verksamhet som ska
prioriteras. Det ar inte langre vi anstdllda som gor den prioriteringen,
utan det dr de fortroendevalda som ska gora det. Sedan far de anstéllda
anpassa sina mal for barnverksamhet och diakoni och s& vidare utifran
den inriktningen som kyrkoradet vill ha. Vi ar pa vdg at det halls som
kyrkoordningen tanker att det ska vara (kyrkoherde).

Flera fortroendevalda verkar dela den hir synen och pekar pa likheten mellan att
styra forsamlingen och styra sekuldra organisationer som foljande utdrag fran en
fokusgrupp visar:

Fortroendevald A: Vi ar forsamlingens styrelse, det innebadr att satta
ramarna for verksamheten och att vi forsoker...

Fortroendevald B: ... att vi skriver forsamlingsinstruktionen. Om vi ska
ta ett exempel pa vad vi prioriterar sa ar det frivilligarbete, miljoarbete
och vi har fatt struktur pa det internationella arbetet.

Fortroendevald C: Ja, och vi gor det ju genom att faktiskt halla koll pa
verksamheten, och det ar inte sa svart for vi har bra instrument for att
halla koll pa ekonomin. Vi far ju valdigt bra uppfdljning och rapportering
dels till varje arbetsutskott, dels till kyrkordden och dér har vi alla
mojlighet att ge styrsignaler om det ar nagot som borjar bli allt for
vidlyftigt, och det gor vi ju ocksa. Ekonomistyrning &r ju ett begrepp som
anvands Overallt, och det tycker jag vi dgnar oss at.
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Pa samma satt som kyrkoherdarna betonar de fortroendevaldas makt och ansvar
framhaller de fortroendevalda kyrkoherdarnas ansvar att leda verksamheten och
att vara chef over de anstéllda. Ett problem som tas upp i det hdr sammanhanget ar
att begreppet “chef” inte anvdnds inom kyrkan och inte finns med i
kyrkoordningen:

Fortroendevald A: Han [kyrkoherden] &r ju chefen, 4ven om vi inte
kanner det ordet i kyrkoordningen.

Fortroendevald B: Ja, men det &r ju det han dr.

Fortroendevald C: Men jag sager det anda, for jag tycker det dr praktiskt
och det forklarar ju for folk vad det dr. Nar jag pratar med folk i min
andra vérld, sa passar det bra att sdga att kyrkoherde &r chef och
biskopen dr koncernchef [skratt].

Resultatet visar pa slaende likheter i sprakbruk med det som aterfinns inom
privata foretag, ndr kyrkoherde och fortroendevalda talar om rollerna och
relationen sig emellan. Nar de fortroendevalda talar om kyrkoherdens ledarskap &r
det i huvudsak utifran en malrationell logik dar kyrkoherderollens likheter med en
vd-roll i det privata naringslivet framhalls. Informanterna pekar dven pa likheterna
mellan att styra forsamlingen och att styra en sekuldr organisation. Det mest
beaktansvdarda i analysen ar dock kyrkoherdarnas och de fortroendevaldas
gemensamma syn pa kyrkoradens roll och framhallandet av de fortroendevaldas
makt i forsamlingen. Det dr de fortroendevalda som “dger verksamheten”,
kyrkoherden och ovriga anstéllda ska darfor rétta sig efter beslut i kyrkorad och
namnder. Har tangeras den interna sekulariseringen kdrnpunkt, det vill sdga hur
den malrationella makten utdkas pa bekostnad av den religiosa i forsamlingarna.

Arbetsgivare-anstilld

Nar det géller synen pa den formella relationen arbetsgivare—anstalld i de fyra
forsamlingarna ar det, till skillnad fran de tva foregaende relationerna, en mer
heterogen bild som ges. De fortroendevalda i forsamlingarna 1, 3 och 4 framhaller
sin styrande roll och visar pd medvetenhet om sin makt i relation till de anstéllda:

Rent formellt ska vi infér budgetplanering till varen ange inriktningar for
vad personalen ska arbeta med och prioritera. Vi sager att gudstjanster
ska finnas men de ska inte prioriteras, darfor att det mesta av var
kontaktyta ut mot férsamlingsborna sker under veckorna (ordférande 3).

I forsamling 2 tonar daremot de fortroendevalda ner sin makt i relation till de

anstéllda och rollerna forefaller hdr vara mer gransoverskridande. Nar de formella
rollerna och relationen arbetsgivare - anstilld pa det har séttet upplevs otydliga, kan
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det resultera i att anstéllda tar 6ver de fortroendevaldas roll och i praktiken styr
verksamheten. Nar forsok sedan gors fran de fortroendevaldas sida att aterta och
utova sin formella makt i relationen kan detta bli svart. I férsamling 3 har
kyrkoherden aktivt arbetat for att forandra maktrelationen mellan anstillda och
fortroendevalda, men det forefaller ha varit en tidskrdvande process att fa
aktorsgrupperna att forandra synsétt och beteende.

Aven de anstillda ger uttryck for olika syn pa de fortroendevaldas roll och
relationen till dessa. Nagra av de anstillda bekréftar bilden av fortroendevalda
som Overlater en del av sin formella makt till de anstdllda och framforallt till
kyrkoherden. Till skillnad fran kyrkoherdarna ser de anstéllda detta som nagot
positivt: “Eftersom kyrkorddet hir inte &dr s intresserat av just makt, utan vill
underlatta for de anstillda att gora sitt arbete, Overldmnar man mycket till
kyrkoherden for man vet att det dr bast” (anstdlld). Samtidigt framhaller andra
anstéllda de fortroendevaldas styrande roll och framhaller vardet av en folkkyrka:

Man vill ju inte f& en préaststyrd kyrka, typ katolska kyrkan eller bara ett
professionellt arbetslag som styr. 70 procent ar ju medlemmar i kyrkan
och de maste ju ocksa fa mojligheten att paverka (prast).

Inom gruppen anstédllda forefaller det finnas de som har uppfattningar att
kyrkoraden i huvudsak har ett slags legitimerande funktion, for att kyrkan ska
kunna kallas folkkyrka. Daremot verkar den hér gruppen av anstallda inte vilja se
en okning av de fortroendevaldas formella makt i forsamlingen. Det finns darmed
anstdllda som inte delar kyrkoherdarnas syn pa forhallandet mellan den
malrationella och den religiosa makten i forsamlingarna. Istillet tyder de
anstélldas (framst den foérsamlingsvardande personalens) forhallningssatt pa en
onskan om att den demokratiska makten (kyrkoradens) ska begrdnsas i
férsamlingen till forman f6r den episkopala (kyrkoherdens).

Ideell-anstilld

Nu forflyttar vi perspektivet ndgot mot forsamlingen som trosgemenskap genom
att analysera de ideellas roll och relationer till de anstédllda. Med ideella menas har
medlemmar som Q0r obetalda, frivilliga insatser av olika slag i forsamlingen. Likval
beskrivs relationen mellan, foretrddelsevis, den forsamlingsvardande personalen
och de ideella i termer av ett slags formell relation pa en arbetsplats. De anstallda
handleder de ideella inom ramen for sin anstéllning, och det ar de anstillda som
avgor ndr, var och hur den frivilliga insatsen ska goras: “Vi kan fraga: ‘Behovs jag?’
eller "Vill ni att jag ska gora nagonting, ska jag baka eller ska jag hjdlpa till att
servera kaffe, sa gor jag det’”(ideell). De ideella bidrar pa olika satt med tid och
engagemang, och i utbyte far de utbildningar och ansvar for olika uppgifter:
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Intervjuare: Har ni fitt ndgon utbildning?

Ideell A Vi ska fa aka i september och ga vart forsta steg.

Ideell B: Det éar stiftet som har en ledarskapsutbildning och det ar ju
férsamlingen som kostar pa oss den. Den &r i tre steg, man dker ivig
olika helger och sista tillfillet dker man ofta utomlands. Det ar val
ungefar 200 deltagare da.

Intervjuare: Men vad forvintas av er?

Ideell B: For att fa utbildning méste man vara en aktiv ledare och visa
framfotterna och inte bara vara med nagon gang. Vi far ju &anda
utbildningen gratis, men den &r inte gratis for forsamlingen och d& maste
man ju vara med och jobba. Sa da kraver de anstillda lite, men om du
inte kan komma en gang, sa ar det okej att vara med nasta gang.

Den ideella uppgiften beskrivs hér i termer en formell anstillning, dar uppgiften
erhalls i konkurrens med andra ungdomar som vill arbeta ideellt. De ideella
upplever ocksa en forvantan att visa framfotterna och vara aktiva i de samlingar
som ordnas, for att fa delta i utbildningar som stiftet tillhandahaller pa
férsamlingens bekostnad. Samtidigt framhéller flera ideella hur de anstillda pa
olika sétt visar sin uppskattning for deras frivilliga insatser: ”De ar valdigt duktiga
pa att tacka oss som jobbar ideellt och bjuder pa mat ndgon géang ibland, som nar
de hade en fest for oss har i kyrkan. Ibland aker vi ju ut med buss nadgonstans men
det kan kosta en liten slant” (ideell). Likt den formella relationen mellan
arbetsgivare och anstillda, far de ideella nagot i utbyte for den insats som de gor,
ett slags betalning, ddr det dr ledarna som ger och de ledda som tar emot.

Likheterna med en formell anstéllning till trots blir det ocksa tydligt att det
finns viktiga skillnader mellan att vara anstdlld och att arbeta ideellt. I en av
forsamlingarna tar musikern upp hur relationen mot bakgrund av
aktorskategoriernas olika bindning till organisationen kan valla problem.
Musikerns relation till organisationen dr formell, och relationen till kdren sker
inom ramen for tjdnsten, medan de ideella har en informell och frivillig relation till
bade organisation och korledare:
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Musiker: Ibland, nar man som musiker har kor, kan det vara lite jobbigt
for vi har ju korerna i véra tjanster men korsangarna har det pa frivillig
basis. Da kan det bli lite konflikter ibland, att alla inte kan komma, folk
kan inte komma och provsjunga och sa, men det dr nagot som géller alla
kyrkomusiker.

Diakon: Ja, det ar ju valdigt osdkert om det faktiskt kommer tillrackligt
manga pa sondagen nar man har 6vat och 6vat pa tisdagskvallarna.
Musiker: Jo, men man far for det mesta reda pa det innan, men det kan
vara lite press pé en sadar.

Har blir en paradox synlig: personalen dr i och med sin anstéllning formellt
bunden att utfora vissa uppgifter i forsamlingen, men for att kunna utfora sitt
arbete dr de anstallda beroende av de ideella som inte har nagon formell bindning.
Nar det formella blir beroende av det informella kan det skapa problem. De
anstdlldas beroende av de ideella och de ideellas frihet att valja kan ses som en
kollision mellan olika referensramar. De anstdllda utgar fran ett i huvudsak
malrationellt tinkande i syfte att utfora arbetsuppgiften, medan de ideella styrs
mer av varden och/eller kdnslor i syfte att utdva ett personligt intresse. Exemplet
visar ocksa pa hur de ideellas makt i relationen till stor del bygger pa graden av
beroende, det vill sdga de anstdlldas beroende av de ideella for att kunna utfora sitt
arbete.

I sparen av en krympande ekonomi och neddragningar av personal spas
beroende av frivilliga insatser 0ka i framtiden, och de ideella ses till och med som
en forutsittning for bibehallen forsamlingsverksamhet. Flera informanter menar i
det hdar sammanhanget att forsamlingarnas utveckling mot tjansteproducerande
arbetsplatser nu har brutits och att de ar pad vidg att bli mer av en
frivilligorganisation igen:

Men dessa horder av anstallda som vi har idag kan vi inte ha sa lange till.
Jag tror att ett standigt ckande antal anstéllda &r en historisk parentes.
Av rent ekonomiska skil kommer vi inte att makta med det i framtiden,
vi maste ga tillbaka till farre anstidllda och da blir det ldttare for de
frivilliga igen (kyrkoherde).

Detta kan ses som ett uttryck for den policyforandring som aterfinns inom hela
Svenska kyrkan. Stiften har utvecklade handlingsplaner och policydokument for
att 0ka antalet frivilliginsatser i forsamlingarna, vilket i sin tur stdller krav pa
kyrkoherdarna att aktivt arbeta med frivillighet i respektive forsamling.
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Administrativ personal patalar dock det svara i att f& framférallt yngre
medlemmar att engagera sig ideellt. Forsamlingarna forefaller déarfor sta infér en
generationsvaxling ndr det galler ideellas arbete i forsamlingen, vilket i férsamling
3 och 4 har resulterat i en medveten satsning pa att engagera ungdomar:

Vi har dokument som sédger att vi ska jobba med frivillighet, och jag
jobbar framforallt med det pad ungdomssidan, dar har vi ju manga unga
ledare som engagerar sig frivilligt. De jobbar med konfirmander, scouter
och barnkdr och dr ledare och vi skickar dem pa utbildningar i stiftets
regi. Att jobba med de hir unga ledarna ar kanske det viktigaste vi gor

(pedagog 3:3)

Hur langt forsamlingarna har kommit i arbetet for att rekrytera och tillvarata
ideella ser olika ut i de olika forsamlingarna, men alla kyrkoherdar séger sig idag
jobba aktivt med att 6ka det ideella engagemanget. Det sker bland annat genom
olika strategiska rekryteringssatsningar av ideella och utbildning av personal i
handledning.

Det dr emellertid inte bara Svenska kyrkans syn pa de ideella som foréndrats,
utan medlemmarnas syn pa ideellt arbete har ocksa forandrats over tid, enligt
kyrkoherde 1. Idag sdgs medlemmarna vilja arbeta ideellt pa andra sétt. Det kan
exempelvis handla om kortare projekt istéllet for att binda upp sig under en langre
tid eller att de flyttar runt mellan olika uppgifter for att fa storre variation:

Vi behover hitta mer avancerade saker att gora som frivilliga, for i den
hér staden finns det valdigt manga som vill vara frivilliga men vi har ju
inte egentligen dppnat upp. Vi skulle sékert hitta frivilliga som vill jobba
med att skaffa sponsorer till kyrkan eller halla i ekonomin for vissa
frdgor. Men det ar vi ju vildigt frimmande infor, for det vill vi som
anstdllda skota. Men vi forsoker lara oss (kyrkoherde 1).

Kyrkoherde 1, vars forsamling ar beldgen i en storre stads stadskdrna, menar att i
en storre forsamling &r variationen av ideella uppgifter storre och darmed
valmojligheten att gora olika saker som ideell. Den stora forsamlingen har d&ven mer
att erbjuda de ideella i utbyte mot deras insatser. De ideella i den hdr studien
forefaller dock inte dela uppfattningen om att de skulle vilja arbeta pa annat satt.
De flesta har en eller flera ideella uppgifter i forsamlingen och verkar ndjda med
organiseringen av frivilligarbetet. Ingen ger explicit uttryck for en onskan om
andra, projektliknande eller mer avancerade uppgifter.
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Sambhiilleliga utmaningar

De fyra forsamlingarna i studien ar beldgna pa olika platser i landet och verkar i
alltifran storre stdder till mindre byar. De har ocksa olika organisationsstruktur,
antal medlemmar och anstillda, samtidigt som de delar liknande utmaningar och
svarigheter. Det mest framtrddande &r oron for ett minskat medlemsantal, minskat
intresse for forsamlingens verksamhet och minskat deltagande i de traditionella
gudstjansterna:

Det ar svarast att forhalla sig till den positiva passivismen som finns har,
alltsa man ar valdigt positiv till sin kyrka men kommer bara ndr man har
haft en personlig anledning, exempelvis en begravning. Det finns en
valdigt liten grupp ménniskor som kommer for att kyrkan ar kyrkan. Det
liknar en privatreligiositet nar man anvénder kyrkan ndr jag har en
personlig anledning att vara dar. Man ser sig inte som bédrare av
forsamlingen och en del i Kristi kropp och att det finns en poang att just
jag ar med idag. Jag vet inte om den ndgonsin har funnits, men jag
hoppas innerligt att den ska kunna viaxa (kyrkoherde).

Individuell sekularisering kan pa det hér sattet ta sig uttryck i avtagande tro och
praktik hos individen och att allt farre besoker kyrkornas traditionella
gudstjanster. Den kan ocksa innebdra att medlemmarna som finns antar ett mer
sekuldrt tdnkande:

Den stora skillnaden idag &r att folk d4r medvetna om att de betalar en
avgift och for den ska de ha ut saker. Det finns ett annat medvetande i
samband med dop, vigsel och begravningar: “Jag har betalt for det har
och jag har mina rattigheter”. Det blir en balansgang att forsoka ha kvar
nagot som anda ar kyrka, det vill sdga var ldra, tro och vad vi vill
formedla, och deras 6nskemal (administrator).

Den individuella sekulariseringen, tillsammans med konsekvenserna av en
samhallelig sekularisering, i form av att individen (eller dess fordldrar) nu sjalv
maste gora ett aktivt val att lata dopa sig/sitt barn for att bli medlem i en
forsamling, har resulterat i ett minskande medlemsantal i férsamlingarna. Detta far
i sin tur langtgdende konsekvenser for organisering, roller och relationer i
férsamlingarna.

Rationalisering och anpassning

Nya krav och forvantningar tillsammans med krympande ekonomi far direkta
foljder for framforallt kyrkoherdarna och de anstélldas relation: ”Vi kan komma i
det ldget att vi maste sdga upp anstdllda pa grund av arbetsbrist, och da blir det
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jobbigt och det dr inte kul. Men man maste ju vara chef da ocksa” (kyrkoherde).
Kyrkoherdarna tillsammans med kamrererna och de fortroendevalda beskriver
ocksa nodvandigheten att ocksa skara i och rationalisera verksamheter:

Jag har satt upp vissa riktlinjer, det kan det vara en barngrupp eller vad
som helst egentligen. Om en verksamhet har mindre dn fem sex
deltagare, sa ska den ldggas ner. Da far man hitta ndgot annat att lagga
kraften pa (kyrkoherde).

En konsekvens av forsimrad ekonomi &r att personal maste sdgas upp men ocksa
forandrade arbetsuppgifter och verksamheter. Detta har bland annat resulterat i att
flera av de anstéllda kdnner av en 0kad arbetsborda men ocksa press att avveckla
verksamheter:

Musiker: Det &r svart nar det blir indragningar, alla blir ju trétta. Det kan
leda till fler sjukskrivningar for man vill ju ha kvar alla grupperna, fast vi
ar mindre personal. Det sliter ndr arbetsbordan blir sa stor pa varje
anstdlld. Jag skulle vilja att arbetsbordan inte skulle vara sa stor som den
ar just nu.

Diakon: Fast kyrkoherden séger att det ar upp till oss. Racker man inte
till, far man lagga ner en grupp, men det ar jattesvart att vélja vad man
ska ldgga ner.

Pedagog A: Fast ibland skulle det underldtta om han gjorde det istallet,
for vi ar sa involverade i det vi haller pa med.

Pedagog B: Ja precis! Det ar enklare om en chef kommer och sdger att det
hiar maste du ta bort, for d& har man inget val. For det kan vara
kanslomassigt ndar man har knutit upp alla de hédr kontakterna och man
kan ha ndgot man sjalv brinner mer for.

I forsamlingarna innebdr utmaningar av det hidr slaget konkret att nya
verksamheter  startas och  gamla  férdndras och  anpassas  till
férsamlingsmedlemmarnas men ocksa den omgivande samhéllkontextens behov:
“Det galler ju for kyrkan att vara med i tiden och folja trender, och det star ju i var
forsamlingsinstruktion om alternativa livsstilar. Det stycket tycker jag &ar sa
suverdnt bra skrivet, det sdger ju det mesta” (diakon). Problematiken med att & ena
sidan bevara forsamlingens sarpragel och & andra sidan anpassa verksamheten till
medlemmarnas krav och forvantningar dr nagot som samtliga forsamlingar har att
hantera. Aktorerna i samtliga forsamlingar beskriver hur de arbetar med
verksamhetsforandringar av olika slag, och de verkar prioritera pa ungefar likartat
satt. Samtliga sdger sig medvetet ha valt att satsa pa barn- och
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ungdomsverksamhet, i vissa fall pa bekostnad av traditionella gudstjanster. Likasa
ar det sociala och diakonala arbetet bland missbrukare, invandrargrupper, utsatta
kvinnor och ungdomar framtradande i beskrivningarna. Det finns ocksd mer
otraditionella verksamhetsidéer som att sla sig in pa nya marknader och bedriva
en mer kommersiell verksamhet i férsamlingens regi:

Fortroendevald A: Vi undersoker nu om vi ska starta en forskola
tillsammans med en som redan finns har och om vi kan samarbeta pa
nagot satt.

Fortroendevald B: Det dér dr ju nagot som ligger i tiden. Jag ar med i en
styrgrupp i Svenska kyrkan som i en utredning héller pa att diskutera
begravningsbyrder och bensinstationer [skratt] och det hir med
barnverksamheten ocksa.

Ordforande: Ndr man startade den hér verksamheten sa var jag absolut
emot att kyrkan skulle driva nagot i egen regi for det staimmer inte med
min kyrkosyn, men jag dr for att folkkyrkan ska finnas dar méanniskor
finns, jag vill inte att vi stanger in oss.

I samtliga forsamlingar brottas aktdrerna pa det har sattet med utmaningen att na
”den sekulariserade manniskan” och att anpassa sin verksambhet till nya krav och
det som ligger i tiden — utan att for den skull géra avkall pa sin primara uppgift:
undervisning, diakoni och mission. Forandringar av verksamheter, minskning av
personal och omorganiseringar gar dock inte omarkt forbi i en organisation, sa inte
heller i forsamlingarna.

Férdelningskonflikter

Rationaliseringar och personalfdrandringar paverkar inte bara rollerna i
forsamlingen utan ocksa relationerna. Under intervjuerna ges flera exempel pa
oenigheter och konfliktrelationer som kan ses som direkta konsekvenser av en
minskande ekonomi. De mest framtrddande konflikterna i forsamlingarna ar
darfor inte, som man kanske skulle kunna anta, trosrelaterade, utan istallet verkar
de handla om resursfordelningskonflikter av olika slag. Den mest uttalade
resursfordelningskonflikten som beskrivs har pagatt under en langre tid. Det som
fran borjan handlade om ett vanligt budgetarbete har utvecklats till en langdragen
konflikt med flera olika aktorer involverade. De anstallda i forsamlingen beskriver
konflikten pa foljande satt:
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Anstdlld A: Forra hosten sa krymptes var budget radikalt, och samtidigt
upptackte vi att man i kyrkorddet hade hojt bidraget till en extern
forening med det dubbla! Da reagerade vi kraftigt, och det blev sa stor
konflikt att en anstalld sa upp sig.

Intervjuare: Hur tog det sig uttryck?

Anstélld B: Vi forsokte fa klarhet i varfor man gjorde sa har, for det ar inte
sarskilt smart att skdra ner pad den egna verksamheten och sedan hdja
bidrag utat.

[...]

Anstdlld C: Men jag skulle vilja sdga en sak och fortydliga det har med
konflikter. Det har handlar ju om resurstilldelning, personal och pengar,
och det tycker jag dr en kalla till konflikter i andra sammanhang ocksa,
men det kanske inte blir sa stora konflikter som den har.

Anstilld C tonar som synes ner konflikten genom att normalisera den till en
oenighet kring resurstilldelning och inte en direkt konflikt. Samtidigt framgar det
implicit att det ocksd handlar om en wupplevd lojalitetskonflikt. De av
kyrkoraddsledamoterna och de anstillda som &dr medlemmar bade i forsamlingen
och i den forening som fatt det hdjda bidraget upplevs ha dubbla lojaliteter av de
anstdllda som endast d&r medlemmar i forsamlingen. Konflikten sdgs fortfarande
paverka relationerna just mellan de “dubbelanslutna” anstillda och de anstillda
som enbart dr medlemmar i forsamlingen. Anmarkningsvart dr emellertid att de
fortroendevalda i forsamlingen inte alls ndmner konflikten, utan istéllet framhalls
hur konsensuspraglad relationen till de anstéllda ar. I de anstélldas beskrivningar
blir det ocksa ater synligt hur de fortroendevaldas makt i relation till kyrkoherden
ifrdgasatts.

Sammanfattningsvis visar analysen hur fdrsamlingarna i manga avseenden har
liknande utmaningar och férvantningar som sekuldra arbetsplatser att brottas med.
Framforallt handlar det om att anpassa verksamhet och personal till férandrade
ekonomiska forutsittningar och medlemmarnas forviantningar och krav. Utifran
perspektivet forsamlingen som arbetsplats forefaller en malrationell logik ha fatt
tolkningsforetrade framfor en religids logik. Det finns dock skillnader mellan de
fyra forsamlingarna nir det galler graden av formalisering och betoning av en
malrationell logik och formella relationer. I analysen utmarker sig forsamling 2, da
rollerna har upplevs ha en lagre grad av formalisering och relationerna anses ha en
mer informell karaktdr. Kyrkoherden ar inte ndrvarande i verksamheten i nagon
hogre utstrackning, de fortroendevalda haller ldg profil, det finns endast en
handfull anstdllda och de ideella har en framtrddande roll i forsamlingen.

110



Forsamling 2 kan darfor beskrivas som en forsamling dar skdrningspunkten
mellan det formella och informella blir tydlig men ocksa en perspektivforskjutning
fran férsamlingen som arbetsplats till férsamlingen som trosgemenskap.

Relationer i ljuset av forsamlingen som trosgemenskap

Samtidigt med framstéllningen av likheter med sekuldra organisationer och olika
grad av intern sekularisering, gar det inte att bortse fran att forsamlingen pa
samma gang &r en trosgemenskap. Parallellt med en malrationell logik finns ocksa
en religios logik, vilket gor att det finns en spanning inbyggd i organisationen, som
en av kyrkoherdarna fdngar mycket sldende:

En verklighet dr den arbetsréttsliga dar man har tjanstemén och deras
linje, den andra verkligheten ar ju [forsamlingen som] Kristi kropp dar
alla har en uppgift antingen du &r anstalld eller frivillig. Detta ar tva helt
skilda varldar som mots och som inte gar att forena (kyrkoherde 2).

Forsamlingens janusansikte uppfattas och hanteras pa olika satt i de fyra
forsamlingarna men ocksa pa skilda satt av olika aktorer. I den fortsatta analysen
ska vi uppehalla oss vid roller och relationer som primart kan relateras till en
trosgemenskap. I resultatet blir aktdrernas upplevda forvantningar pa tro och
leverne, grinsoverskridande roller och relationer samt trosrelaterade konflikter
framtradande.

Tro och liv

I juset av forsamlingen som trosgemenskap blir aktOrernas forvantan pa tro och
engagemang uttalad pa ett sdtt som troligen inte aterfinns pa en sekuldr
arbetsplats: “Man behover inte vara fundamentalist, men jag tror det skulle vara
svart att jobba med just de uppgifterna, om man inte dr en varmt troende
manniska” (fortroendevald). De fortroendevalda framhaller ocksa betydelsen av
att de fortroendevalda har en uttalad gudstro och ett personligt engagemang i
forsamlingen. De flesta fortroendevalda sdger sig ocksa vara engagerade i
forsamlingen pa olika satt, och det vanligaste verkar vara att man &r kormedlem:
"Ja, jag har alltid varit intresserad av kyrkan och jag har sjungit i koren i manga ar
och ndr de fragade om att bli fortroendevald, sa tyckte jag det verkade intressant”
(fortroendevald).

Detta till trots verkar det finnas en stor spridning ndr det géller graden av
personlig tro och synen pa foérsamlingen som trosgemenskap. Exempelvis sager
kyrkoherdarna att det finns en stor spridning inom aktorsgruppen anstéllda dar en
kategori beskrivs enligt f6ljande:
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Det arbetar har for de tycker det ar roligt att jobba med barn eller tycker
att det ar kul att spela, man ar vaktmastare for att det ar ett trevligt jobb.
Det ar ofta manniskor som bor pa orten, och man anstéller dem for att
vara hygglig mot dem. Man har da ett arbetslag som egentligen inte
riktigt vet vad uppgiften ar eller varfor vi har en gudstjanst (kyrkoherde).

Samtidigt med den hér gruppen anstillda finns de ocksa djupt troende personer
for vilka det priméra ar kallelsen att arbeta just i en forsamling, vilket foljande
fokusgruppsamtal visar:

Prast: Jag har en personlig tro pa en Gud som har visat sig tydligast i
Kristus, och det formedlar jag. Men jag tror att man kan vara prast fOr att
man tycker kyrkans idé dr bra, men jag far det inte riktigt att ga ihop.
Vaktmastare: Fast det finns nog véldigt manga inom Svenska kyrkan som
inte tror pa nagon gud, utan har det som ett fast jobb liksom.

Intervjuare: Hur fungerar det?

Pedagog: Ja, det paverkar ju jattemycket nir man inte delar ideologin.
Det ar for mig markligt att ha en tjanst som prast, diakon eller pedagog
och inte dela kyrkans tro. For mig gar inte det ihop, det gor det inte, det
ar ju inte trovardigt.

Vaktmastare: Det finns ju ett krav att alla som ar anstédllda inom kyrkan
ska vara medlemmar och i och med det har man ju satt gransen valdigt
lagt. Du behover inte tro pa det du gor, det racker med att du finns med

pa pappret.

Kyrkoherdarna menar mot bakgrund av detta att de ofta har en spretig
personalgrupp som kan bestd av anstallda som dr djupt engagerade och ser sitt
arbete som nastintill ett kall och av anstdllda som har en mer pragmatisk
installning till sitt arbete. Inom samma arbetsgrupp kan det ddrmed finnas olika
referensramar och olikheter i frdga om huruvida valet att arbeta i forsamlingen
primart styrts av en religios logik eller en mer malrationell sadan. Detta far i sin tur

konsekvenser for hur de anstéllda ser pa verksamhet och arbetsuppgifter, enligt en
kyrkoherde:

Den anstéllde som ser sig sjdlv som en del av Kristi kropp och ser kyrkan
som tillgénglig for alla andra dr mycket mer valkomnande, inbjudande
och vill skapa relationer med dem som kommer. Medan de som ser det
som ett arbete, ser frivilliga som mer eller mindre stérande moment
(kyrkoherde).
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De anstélldas personliga tro och instéllning till férsamlingen far darmed inte bara
konsekvenser i relationen till kyrkoherden utan ocksa for verksamheten och hur
medlemmarna och ideella beméts. Samtidigt verkar betydelsen av fro hos anstallda
relativiseras och vara forhandlingsbar, exempelvis vid rekrytering av ny personal:

Intervjuare: Hur mycket kan ni kriva av en arbetssokande det giller personlig
tro?

Kyrkoherde: Nar jag nyanstaller sa forsoker jag fa in nagon med hjartat
pa rétta stéllet, du behdver ju inte anstélla ndgon som du inte vill ha. Man
kan ju ha det som kriterier och dr en sokande inte kyrkligt aktiv, sa dr det
bara att inte anstélla den, om man nu har formanen att ha ndgon sokande
som bade ar kompetent och from.

Intervjuare: Vilket gdr du forst pd?

Kyrkoherde: Jag har inte tvingats vélja, men det beror ju pa
arbetsuppgifter. Men nej, jag kan inte tdnka mig att anstélla en from som
inte dr kompetent. Men samtidigt sa bar det mig emot att anstélla en
person som inte delar var tro, for jag vet att jag bygger in ett problem och
en spanning.

Det ar emellertid inte endast inom férsamlingen det finns sarskilda forvantningar
pa aktorernas personliga tro och hur den ska ta sig uttryck. Flera av de intervjuade
menar att det ocksa finns forestallningar och forvantningar i samhallet i stort som
kan vara nog sé svara att hantera:

Forst sager manniskor: “Ja, man kan ju inte tro att du ar prast for du ar sa
pratig, rolig och skojig”. Samtidigt finns det en forvantan att kyrkan ska
sta for nagot annat, man soker efter det hir stranga pa nagot satt. Om
man ar pa en bjudning och dricker ett glas vin uppfattas man hur normal
som helst. Bra, tinker man, och man tar ett andra glas vin. Men nidr man
ar inne pa sitt tredje glas [skratt] kommer kommentarer som: “Ni lever ju
inte som ni lar!”. Det blir dubbelt; de vill inte att man ska vara béattre an
nagon annan, samtidigt soker de nagot annat (prést).

Att det finns sadana uttalade fOrvantningar pa prasterna och pa den
forsamlingsvardande personalens tro och liv kanske inte dr sa anmarkningsvart,
men dven administrativ personal har liknande erfarenheter som foljande samtal
gestaltar:
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Intervjuare: Bemots ni annorlunda om folk vet att ni jobbar i forsamlingen?
Administrator A: Ja, det finns en gammal bild som &r befdst sedan
generationer.

Intervjuare: Pd vilket sitt?

Administrator B: Ja, men det &r ju som om du traffar en polis, sa bemoter
du ju han/henne efter den kunskap du har om poliser.

Administrator C: Det &r likadant med kyrkan, arbetar du dar sa férvantas
det att du ar from. Att man ar kyrkvan.

Administrator B: Det ar jatteviktigt att tvatta bort den stampeln for att
Overleva. I och med att gemene man har den hir bilden, blir det
obekvamt att identifiera sig med kyrkan och da tar man hellre avstand dn
att bli nyfiken.

Flera av aktOrerna ger uttryck for en svarighet att forhalla sig till en forvantan att
vara annorlunda (som fOljer med att representera fOrsamlingen som en
trosgemenskap) och férvantan att inte avvika for mycket frdn samhélleliga normer.
Hur den hér problematiken ska hanteras finns det dock olika syn pa. I citatet ovan
framhalls det nddvandiga i att tvatta bort forsamlingens sarpragel, medan andra
menar att det tvartom istéllet handlar om att framhalla férsamlingens sarpragel i
motet med den sekulariserade manniskan. I aktdrernas syn pa personlig tro verkar
det darmed finnas ett spann mellan en syn dar tron relativiseras till tro som nagot
icke forhandlingsbart.

Grinséverskridande relationer

Gemensamt for samtliga rollinnehavare i de fyra aktérsgrupperna ar att de maste
vara medlemmar i Svenska kyrkan. Detta innebér ofta att aktorerna dr medlemmar
i den férsamling som de dr verksamma i. Samtliga aktorer kan darmed samtidigt
ha en formell relation i en situation och en mer informell beroende av vilken roll
och situation det handlar om. Dessa relationer har jag valt att bendmna
grinsoverskridande relationer, det vill sdga ett Overlappande medlemskap i flera
aktorskategorier samtidigt.

Vanligast dr den hér relationstypen mellan fortroendevalda och ideella, da
fortroendevalda och ideella manga ganger utgors av samma personer: “Ja, jag ar
mycket ideellt engagerad! Jag ar gudstjanstvard, engagerad i kyrkan och leder en
gudstjanstgrupp som forbereder gudstjanster, sa jag ar valdigt aktiv” (ordforande).
De fortroendevalda ingar ofta i bada aktdrskategorierna fortroendevald och ideell,
men de flesta verkar i forsta hand identifiera sig med aktorskategorin ideell eller
férsamlingsmedlem och inte fortroendevald:
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Det ar sa mycket som foljer med, inte bara kyrkoradssammantréaden, det
ar att vara en lem i forsamlingen, i kyrkan och det dr man ju @ven om
man inte har uppdrag. Det viktigaste dr ju att delta i gudstjanstlivet.
Aven om jag inte har ndgon tjanst, s& firar jag hogmaéssa regelbundet
(fortroendevald).

Uppdraget som fortroendevald verkar dérfor ses som en férlangning av rollen som
ideell, dar rollen som fortroendevald blir ytterligare en ideell uppgift.

Aven anstdllda och kyrkoherden kan uppleva en gransdverskridande
problematik. Ofta handlar det om en upplevd forviantan att engagera sig i
forsamlingen dven i egenskap av forsamlingsmedlem pa sin fritid:

Jag vet inte ndr jag ar frivillig och ndr jag &r anstélld. Det ar jattesvart
ibland, for manga verkar tdnka: ”"Du &dr som dr anstélld, kan val gora det
hér och det hdr”. Darfor kan vara lite svart och veta nar jag ar frivillig och
ndr jag ar anstdlld (vaktmaéstare).

Aven kyrkoherdarna talar om griansoverskridande relationer mellan den formella
relationen ledare-ledda och den personliga relationen medlem-medlem:

Forsamlingen ar en sjadlvklar del av mitt liv. Anledningen att jag gar pa
gudstjanster dr ju i forsta hand att jag dr en kristen manniska och da deltar
man i gudstjdnster. Sedan rdkar jag vara prdst ocksd och leder
gudstjanster vissa sondagar, men de andra sondagarna ar det en del av
min naturliga veckolunk att jag &ar i kyrkan... Man kanske ar ideellt
engagerad pa kvéllarna ocksd, for att man har sitt hjarta dar ocksa, det ar
inte bara ett arbete” (kyrkoherde).

Den gransoverskridande relationen mellan det formella och informella kan ocksa
innebdra att kyrkoherdarna kan stéllas infor svara situationer, d& vissa aktorer i
forsamlingen ser relationen som personlig och i en situation som kyrkoherden
upplever som formell:

Det finns en risk att man gor folk besvikna ndr man kdnner dem. Jag vet
inte hur de ser pa mig, men férhoppningsvis ser de mig som en trevlig
person och samtidigt s& ar jag kyrkoherde. Ibland drabbas man av att de
begdr nagot av mig som jag maste sdga nej till och det ar val en
konfliktsituation... det ar klart att det &r konfliktartat och man &r radd att
de ska be om en sadan tjanst, nar man dr vanner (kyrkoherde).
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Kyrkoherdarna hanterar denna problematik pa olika sétt. I forsamling 3 forscker
kyrkoherden halla relationen formell och vertikal i sa hog grad som mdjligt, medan
kyrkoherdarna i forsamling 2 och 4 dven framhaller vikten av en personlig
horisontell relation med 6vriga aktorer.

Det finns darmed en skillnad mellan hur de olika aktérsgrupperna i
forsamlingen upplever det grdnsoverskridande. Medan den administrativa
personalen, fortroendevalda och ideella upplever det gransoverskridande som
oproblematiskt, upplever den forsamlingsvardande personalen det svarare att
hantera. Kyrkoherden och den forsamlingsvdrdande personalens nérhet till
forsamlingsmedlemmarna och de trosrelaterade arbetsuppgifterna inom ramen for
anstallningen, det vill sdga en roll dér det ideella moter det formella, kan vara en
forklaring till den hér skillnaden.

Trosrelaterade konflikter

Den sista omstandigheten ndr det géller roller och relationer som kan ses som en
direkt foljd av kontexten trosgemenskap dr trosrelaterade konflikter.
Kyrkoherdens och &vriga prasters makt och andliga tolkningsforetrdde ar en
dimension som paverkar relationerna i forsamlingen. Praster har inte bara makt
gentemot de anstdllda i egenskap av chef utan ocksa i egenskap av andlig ledare i
férsamlingen. Den andliga auktoriteten behdver inte innebara nagra problem, och
de flesta verkar uppleva den ganska oproblematisk. Det ges dock konkreta
exempel pa relationer dar kyrkoherdar har anvint denna makt pa ett som de
anstallda upplever otillborligt satt:

Han var ju sa markvéardig, for det var predikan som var det viktigaste i en
gudstjanst. Den som sitter och klinkar pa orgeln eller tar hand om
sondagskolan dr inte sa fin [...] Kvinnliga anstallda fick inte ha langbyxor
pa sig, de skulle ha kjol for de var kvinnor. Ja, han avridttade dem pa alla
mojliga satt (anstalld).

Det fanns en kyrkoherde hér i trakten som blev osams med arbetslaget
for han ville inte tilldita profana sanger i kyrkan. Det var vil inte hela
sanningen men en del av den, man inte fick sjunga “Idas sommarvisa” pa
skolavslutningen for den var inte kristen. D& korde det ihop sig med
korledare och forsamlingsbor (anstélld)

Exemplen ovan tillhor kanske inte vanligheterna, men det speglar hur patagligt

tron kan resultera i oenigheter och konflikter i férsamlingarna. De fortroendevalda
diskuterar ocksa hur olika syn i trosfragor kan generera konflikter i ett arbetslag:
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Fortroendevald C: En bekant till mig dr kyrkomusiker, och hon funderar
pa att sluta for hon maste samarbeta med manniskor som férmedlar ett
budskap som hon absolut inte star for. Det strider mot hennes tro. Det ar
ju konfliktfyllt [...] Hon har ju gatt till kyrkoherden men det hdnder
inget. Hon har bett att fa slippa tjanstgora med de hér tva préasterna, men
det kan hon ju inte for det ar ju begravningar och dop. Hon menar att de
ar sa oproffsiga att kyrkan kommer i vanrykte, vilket far till f6ljd att man
inte gar och doper sina barn for man vet att det kan bli en av dem. Det far
till foljd att man vill ha jordfastning ndgon annanstans, for man vill
slippa dessa préster.

Fortroendevald A: Det dér ar ju forfarligt!

Fortroendevald C: Hon tror verkligen pa det hon jobbar med och sa
marker hon att de inte for fram budskapet.

Fortroendevald A: Det dr sadant som gor att kyrkan far ett vanrykte.
Fortroendevald B: Da &r vi inne pa nagot extremt och det dar later ju
forskrackligt.

Fortroendevald C: Ja, men det ar inte ovanligt.

Det ar kanske just den hdr typen av konflikter som skiljer forsamlingen mest fran
sekuldra arbetsplatser. Tron &ar per definition en personlig trosuppfattning och
tolkning och kan darmed skilja sig at mellan de olika rollinnehavarna i en
forsamling. Da den religiosa logiken dr en fullt legitim referensram i
férsamlingarna kan inte en trosuppfattning avfirdas medan en annan ges
legitimitet, sd lange de inte gar emot den evangeliskt lutherska laran. D& tro ar sa
ndra forbundet med en individs identitet, kan den hédr typen av konflikter inom
ramen for den formella relationen upplevas som direkt personliga. Aven hér blir
skdarningspunkten mellan det formella och det ideella framtradande. De manga
exemplen som ges pa trosrelaterade konflikter i forsamlingarna pekar pa att det i
vissa forsamlingar gar att tala om en slags desekularisering, det vill sdga att den
religitsa auktoritetens makt dkar i organisationerna.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att relationerna i forsamlingen ar
multiplexa och kan innefatta en rad olika relationstyper. Relationerna ar formella
och bar méanga likheter med relationer i sekulédra organisationer dar tillit, makt och
konflikter kan ses som naturliga relationstyper. Samtidigt aterfinns relationer som
kan ses som en konsekvens av forsamlingen som trosgemenskap i form av privat,
personlig savdl som andlig gemenskap. Resultatet visar ocksd hur
samhallsforandringar i form av en tilltagande sekularisering far patagliga
konsekvenser for forsamlingarnas organisering och verksamhetsfokus men ocksa
for aktorernas olika roller och relationer.
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Sammanfattande diskussion

I forsamlingen mots en malrationell logik liknande den som finns i sekulédra
organisationer och en religios logik i form av kyrkans tro, idé och ldra. Just motet
mellan det sekuldara och det andliga gor att, som Harris (1998) papekar,
forsamlingar inte fullt ut kan jamforas med sekuldra frivilligorganisationer.
Resultatet i den har studien och tidigare studier visar dock att Svenska kyrkans
férsamlingar inte heller kan jamféras med forsamlingar inom andra trossamfund i
Sverige, vilka har en annan organisationsstruktur och styrning. Forsamlingarna
gar inte heller att fullt ut jaimfoéra med sekulédra politiskt styrda arbetsplatser inom
exempelvis kommuner och landsting. Mot bakgrund av detta kan kanske Svenska
kyrkans forsamlingar bast beskrivas som en organisatorisk motesplats mellan en
sekuldr och en religids organisationsform. Inom ramen for denna smaéltdegel
forvantas aktorerna tolka och samarbeta for att utféra Svenska kyrkans
grundldggande uppgift som ar gudstjinst, mission och diakoni. Utgdngspunkten for
den har relationsanalysen har ocksa varit att Svenska kyrkans forsamlingar inte
endast har en formell organisationsstruktur och en uppséttning aktorer med olika
roller. Férsamlingarna antas dven ha ett inre liv dar ett antal manniskor &r
verksamma och forvédntas samspela med varandra. Sett i ljuset av spanningen
mellan forsamlingen som arbetsplats och forsamlingen som trosgemenskap, har
fokus i det har kapitlet varit vilka konsekvenser sekulariseringen, och de dirmed
sammanhingande utmaningarna, fir for hur aktorskategorierna betraktar varandra och
sina omsesidiga relationer

Relationer aterspeglar organisationsstruktur

Relationerna mellan aktorerna i de fyra forsamlingarna har som resultatet visar
bade likheter och skillnader ndr det giller relationsstrukturer mellan aktorerna.
Relationerna mellan fortroendevalda, kyrkoherde och anstillda upplevs som de
minst komplexa. En forklaring till det kan vara att aktdrsgrupperna ar knutna till
pa forhand formellt definierade positioner med tillhérande rolluppsattningar och
rollférvantningar. Relationerna dr pa sa satt lika dem som finns pa en sekuldr
arbetsplats och regleras i olika dokument och lagstiftning. Det som problematiserar
de formella relationerna &r att det samtidigt med de vertikala relationerna ocksa
finns horisontella relationer mellan aktorerna i forsamlingen. Exempelvis har
kyrkoherden i rollen som férsamlingens/pastoratets ledare och som ledamot i
kyrkoraden (alternativt kyrkondmnden) en horisontell relation till de
fortroendevalda. Problematiken med att i vissa hanseenden ha en vertikal relation
och i andra avseenden ha en horisontell, har i flera forsamlingar vallat
organisatoriska problem (som vi sett i tidigare forskning och de tva tidigare
analyserna i denna avhandling). Av resultatet att doma forefaller
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relationsstrukturen vara av sadant slag att den maste diskuteras, struktureras och
tydliggoras for att fungera i praktiken.

For man dartill in den fjarde aktorsgruppen, ideella, 6kar relationsstrukturens
komplexitet ytterligare. De ideella och de fortroendevalda har formellt en vertikal
relation, dar de fortroendevalda dr Overordnade de ideella i forsamlingens
relationshierarki. Samtidigt har de en horisontell relation som medlemmar i
samma forsamling, dar ideell och fortroendevald egentligen endast ar olika roller
som medlemmarna (ibland samma personer) kan inneha i en forsamling. Inte
heller relationen mellan de ideella och kyrkoherden upplevs sjalvklart som
vertikal. Exempelvis framhaller kyrkoherde 2 hur han ser sig sjdlv som hela
forsamlingens  tjanare och darmed upplever sig vara understélld
forsamlingsmedlemmarna. Héar blir det ett slags andlig hierarki som asyftas,
utifrdn Bibelns sidtt att se pa relationer i férsamlingsorganisationen som finns
parallellt med de formella strukturerna i férsamlingen. I kyrkoherderollen vands
darmed den formella hierarkin bokstavligen upp och ner; den andliga hierarkin
fungerar tvartom jamfort med den formella.

Relationsstrukturen mellan anstéllda och ideella, avslutningsvis, beskrivs bast
som heterogen d& det finns stora individuella skillnader ndr det géller hur
relationsstrukturen ser ut. Framforallt finns det en tydlig skiljelinje mellan den
forsamlingsvardande personalen och Ovrig personal, da de senare har en mer
distanserad relation, medan relationen mellan férsamlingsvardande personalen
och ideella upplevs som betydligt ndrmare. En forklaring kan vara att den
forsamlingsvardande personalen befinner sig i skdrningspunkten mellan
férsamlingen som arbetsplats och férsamlingen som trosgemenskap. Den direkta
relationen &ar dock inte endast positiv. Vid verksamhets-, personal- och
organisationsforandringar ar det de anstdllda som har en direkt relation till
medlemmarna som ocksa far sta till svars for olika beslut. Den administrativa
personalens och i vissa avseenden kyrkoherdens och de fortroendevaldas distans
till medlemmarna kan & sin sida bidra till att istéllet underldtta obekvama beslut.

Jamfér man relationsstrukturerna i de fyra forsamlingarna blir det tydligt hur
ndra forbundet relationsstruktur 4r med graden av organisationskomplexitet. Sett i
ljuset av kraven pa rationalisering och sammanldggningar, synes det emellertid
finnas en grans for hur stor (framforallt vad avser antal anstdllda) en férsamling
kan vara for att relationerna ska upplevas som direkta. Exempelvis utgors
forsamlingarna 1 och 4 av enférsamlingspastorat, men medan relationerna i den
forra i hog grad ar indirekta dr de i den senare i huvudsak direkta. Det dr salunda
inte endast organisationskomplexitet som péaverkar relationerna, utan aven storlek,
framforallt i form av antal anstdllda, far direkta konsekvenser for
relationsstrukturen.
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Natverk och organisationsforandring

Organisationsstruktur och organisationsférandringar paverkar, som resultatet
visar, ocksd hur relationernas form mellan aktorerna upplevs. I analysen av
relationernas form har begreppen starka och svaga band fatt vara vagledande.
Framforallt tre omstandigheter verkar utgora grogrund for skapandet av starka
band och utvecklandet av ett upplevt “vi” mellan aktorerna: platstillhorighet,
yrkeskategori och gemensamma uppgifter. Resultatet visar dock att det absoluta
flertalet intervjuade, oaktat aktoOrstillhorighet, framhaller platstillhdrighet och att
det ar lokalen (kyrkan) som de identifierar sig med. De niarmaste relationerna
upplever man med de aktdrer som har samma hemvist, det vill sdga som man
tillbringar sin mesta tid i vardagen med. I de forsamlingar som har flera
kyrkobyggnader, forsamlingsgardar eller arbetsplatser ar det genomgaende sa att
platsen upplevs skapa narhet. En forklaring kan vara att ndra och starka relationer
kraver underhall, reproduktion i handling och en aterkommande personlig
interaktion for att utvecklas och bibehallas.

Upplevd tillhorighet (plats, yrke eller uppgift) tillsammans med huruvida
aktOrerna ser pa forsamlingen primart som en trosgemenskap alternativt arbetsplats
paverkar i sin tur synen pa organisationen. I analysen utmaérker sig forsamling 2
med en ndrhet i relationerna som ar néra féorbunden med platstillhirighet i form av
kyrkobyggnaden. Har ar ocksa perspektivet forsamlingen som trosgemenskap det
mest framtrddande, och roller och relationer forefaller befinna sig i
skarningspunkten mellan det formella och det informella. I det har fallet forefaller
upplevd platstillhorighet och perspektivet forsamlingen som trosgemenskap ha
bidragit till att skapa ett starkt niatverk som innefattar samtlign aktdrsgrupper i
forsamlingen och en sammanhallen organisation. I den har forsamlingen finns
ocksa ett kompakt motstdnd mot eventuell sammanldggning med annan
forsamling till en storforsamling.

I férsamling 1 ses istdllet aktorstillhorighet som det primdra, och de olika
kyrkobyggnaderna mer som hinder for relationsbyggande. Har verkar ocksa
perspektivet forsamlingen som arbetsplats vara det mest framtradande nar
informanterna talar om sin forsamling. I den har férsamlingen verkar det vara sa
att upplevd aktorstillhdrighet och perspektivet forsamlingen som arbetsplats 6kar
forutsattningarna for flera starka natverk med svagare band sig emellan, det vill
siga en mer fragmenterad organisation. I den har forsamlingen ses en
sammanldggning med andra forsamlingar som nagot positivt, och det dr nagot
som efterfragas av flera.

Sett i relation till rationaliseringar, framforallt sammanldggningar av flera
forsamlingar/pastorat till en stor organisation, implicerar detta resultat olika
konsekvenser. En tdnkbar konsekvens &r att sammanldggningen bidrar till att sla
sonder ndtverken i respektive forsamling sd att nya nétverk kan skapas, dar
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aktorstillhorighet och gemensamma uppgifter blir det sammanbindande. Detta
forefaller vara viktigt framforallt ur ett arbetsmiljoperspektiv, for att aterkoppla till
de stiftsanstdlldas syn pa relationerna i forsamlingen. Alternativt finns
mojligheten/risken att upplevd platstillhorighet till de olika kyrkolokalerna i den
nybildade forsamlingen fortsatter att utgora kittet i relationerna och ddarmed aven
fortsattningsvis skapa natverk i natverket storforsamlingen.

Intern sekularisering eller desekularisering

Samtliga forsamlingar delar de utmaningar som en samhallelig och individuell
sekularisering medfér i form av sjunkande antal medlemmar och minskat
deltagande i de traditionella gudstjdnsterna. Resultatet visar ocksa att
férsamlingarna har valt en gemensam vég for att hantera utmaningar av det hir
slaget som bast kan sammanfattas med ordet anpassning.

Verksamheterna i respektive forsamling blir mer och mer efterfragestyrda,
vilket ibland innebér forandrat verksamhetsfokus dar traditionella verksamheter
avvecklas eller fordndras till forméan for nya verksamhetsformer. Det kan ocksa
handla om att sla sig in pa nya marknader genom att konkurrera med traditionella
aktorer inom exempelvis barnomsorg och begravningstjanster. Genom att pa
liknande satt anpassa sin verksamhet till medlemmarnas (och potentiella
medlemmars) forvantningar och ©Onskemal hoppas aktdrerna i de fyra
forsamlingarna kunna behdlla gamla medlemmar, attrahera nya samt fa fler
deltagare i verksamheten. Forsoken att minska inkomstbortfallet och kanske till
och med att 0ka intdkterna ar en vag att ga for att fa en ekonomi i balans och
déarmed sékra sin framtid som forsamling. Detta racker dock inte. For samtliga
forsamlingar handlar det i lika hog grad om att minska kostnader genom
personalneddragningar och organisationsforandringar (lds sammanldggningar).
De inomorganisatoriska forandringarna i form av anpassning, rationalisering och
organisationsforandringar av olika slag kan ses som exempel pa hur
forsamlingarna har tagit till sig idéer fran det sekuldra samhallet nédr det galler
organisering. I resultatet blir det exempelvis synligt hur de fortroendevaldas makt
och ansvar att styra forsamlingen framhélls. Synen pa kyrkoradet (kyrkondmnden)
som forsamlingens styrelse och kyrkoherden som vd i organisationen pekar mot,
atminstone  utifrdn  informanternas utsagor, en forandrad syn pa
maktforhadllandena i forsamlingen. Det forefaller faktiskt vara sd att de
fortroendevaldas makt i forsamlingen upplevs ha Okat pa bekostnad av den
episkopala. Anpassningar och fordndrade maktforhallanden av det har slaget
tyder pa en viss grad av intern sekularisering. Samtidigt ska det noteras att det
finns ett motstand inom aktorsgruppen anstéllda nir det galler denna forandring
av maktordningen i forsamlingen.

I forsamlingarna aterfinns ocksa exempel pa en individuell sekularisering,
vilken tar sig uttryck i den heterogenitet som finns nar det galler synen pa kristen
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tro och det religiosa uppdraget som organisationen har. Denna heterogenitet
genomsyrar hela personalgruppen, dar vikten av personlig tro relativiseras av
nagra och ses som helt icke forhandlingsbar av andra. Det verkar ocksa vara sa att
man dven i forsamling 2, dar kyrkoherden i analysen oftast refererar till en religios
logik, véljer att lata kompetens ga fore religios Overtygelse vid rekrytering av ny
personal. Det minskande medlemsantalet tillsammans med en relativisering av
tron hos vissa aktorer i organisationen tyder ocksa pa att forsamlingarna paverkats
av en individuell sekularisering. Samtidigt finns exempel som talar fér motsatsen,
ett slags desekularisering i forsamlingarna.

Roller, relationer och organisering i forsamlingarna kompliceras av att den
religiosa logiken stdndigt ar narvarande. I analysen gér det inte att bortse ifran
personliga relationer mellan troende och den andliga gemenskap som finns till
foljd av forsamlingskontexten. Den vardegrund som den kristna kyrkan bygger pa
framhaller vikten av horisontella relationer och inte vertikala, i Bibeln och i
kyrkoordningen talas det om allas lika varde, delat ansvar for férsamlingen och
vikten av att ”“tjdna varandra”. I sparen av individuell och sambhallelig
sekularisering har det skett en forskjutning av ansvaret for forsamlingen och
verksamheten fran de anstallda till de ideella. Likasa har kyrkoherde och praster
fortfarande en maktposition gentemot dvriga aktorer genom sin vigningstjanst och
utbildning. Detta ger dem tolkningsforetrdde nar det galler hur idén, det vill sdga
grunden for forsamlingens varande, ska tolkas och férmedlas. Det forefaller ocksa
vara sa att samtliga Gvriga aktorer tillskriver just pristerna en speciell betydelse i
relation till de 6vriga och att de star hogst i hierarkin. Detta kan tolkas som ett
uttryck for hur prasten i det ndrmaste kan sdgas personifiera forsamlingens
karnverksambhet. Utifran de ideellas perspektiv (som representerar medlemmarna)
ar det fortfarande kyrkoherden som &r den som bestammer i férsamlingen. Sett ur
det har perspektivet forefaller den religidsa logiken och det episkopala fortfarande
ha makten i forsamlingen i praktiken. For samtliga aktorer verkar det ocksa vara s
att, trots nya verksamheter och satsningar, ar ett vikande deltagande i sondagens
traditionella gudstjanster det som upplevs som svaraste att forhalla sig till. Har blir
det nagot av en paradox dér foljderna av en pagaende sekularisering utanfér och
inom fOrsamlingen kan resultera i parallell process mot desekularisering i
férsamlingarna.

KAP 7 FORSAMLINGEN OCH SEKULARISERINGENS
MANGTYDIGHET

Den hér avhandlingen har handlat om Svenska kyrkans forsamlingar sedda ur ett
sociologiskt organisationsperspektiv. Det innebar att forsamlingarna primart har
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studerats som religiosa organisationer, samtidigt som det inte har gatt att bortse
ifran det religidsa i organisationerna. I avhandlingens inledning tecknades en bild
av Svenska kyrkan och den samhéllskontext som organisationen befinner sig i. Har
blev begreppet sekularisering (Chaves 1993b, 1994) och antaganden om att
sekularisering aterfinns pa samhallsniva, organisationsniva och individniva
centrala. Dérefter beskrevs och problematiserades Svenska kyrkans organisation i
allmanhet och forsamlingarnas i synnerhet, i relation till de kontextuella och
inomorganisatoriska utmaningar som organisationens aktdrer har att hantera.
Organisationsbeskrivningen tillsammans med den redovisade tidigare forskningen
resulterade i en bild av forsamlingarna som mangtydiga och komplexa
organisationer i flera avseenden. I ljuset av detta avgrdnsades studien och fick
foljande oOvergripande syfte: Att bidra till Okad forstielse av hur samhillelig,
organisatorisk och individuell sekularisering pdverkar och hanteras av aktorerna —
kyrkoherde, fortroendevalda, anstillda och ideella — i Svenska kyrkans forsamlingar. For att
besvara avhandlingens syfte och fragestéllningar har tva empiriska intervjustudier
genomforts, en pa stiftsniva (2007) och en pa férsamlingsniva (2009). Totalt har 26
stiftsanstdllda och 76 forsamlingsanknutna personer intervjuats med hjilp av
metoderna semistrukturerade djupintervjuer och fokusgruppintervjuer.

I avhandlingen har tre analyser av det empiriska materialet gjorts dar
forsamlingarnas organisation, aktorsroller respektive aktirsrelationer har fatt sta i
fokus. Forsamlingarnas organisation analyserades med hjdlp av begrepp fran
nyinstitutionell teori, aktorsrollerna med hjélp av rollteori och relationerna med
ndtverksanalys. Utgangspunkten i samtliga analyser har varit ett
organisationsteoretiskt perspektiv pa organisationer som “6ppna system”, det vill
sdga antagandet om att en organisation paverkar och paverkas av sin omgivning i
olika grad. Ett exempel pa detta forhdllande ar hur Svenska kyrkan som
organisation historiskt har paverkat samhallskontexten i hogre grad an den
paverkats av den och hur detta forhallande nu verkar vara omvant.

Valet av teorier kan i huvudsak sdgas vara empirigenererade, samtidigt som jag
menar att de teoretiskt kompletterar varandra. Exempelvis kan det knappast
forbigas att relationer i en organisation finns och utvecklas inom ramen for en
formell struktur. Det &r ju denna som definierar verksamhetens inriktning, over-
och  underordningsforhdllanden, arbetsférdelning och atskilligt annat.
Organisationen paverkas ocksa patagligt av den omgivande samhallskontexten.
Av dessa skal blir en analys av organisationens struktur, och férandringar av
denna, nddvindig. Samtidigt dr en organisation ingen sjdlvstindig aktor.
”Organisationer” astadkommer saker genom att individer agerar for deras
rakning. Individerna agerar alltsd inte helt pa eget bevdg, utan som
organisationsrepresentanter. Sett ur individens perspektiv innebéar det att denne
agerar i enlighet med en roll som bestims av individens position i organisationen.
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Individer ar dock nagot mer an bara representanter for en organisation. Dels har
de flesta roller utrymme for en personlig rolltolkning, dels dr den enskilda
individen ocksa en just unik individ. Darfér dr organisationens inre liv, dvs.
summan av de sociala relationer som utspelas inom organisationens ramar, nagot
mer 4dn bara avspeglingar av organisationens struktur och aktorernas
rollférvantningar. Genom att kombinera nyinstitutionell teori och rollteori blev det
mojligt att analysera forsamlingens struktur och aktorsroller och i forlangningen
forsamlingens inre liv i form av relationerna dem emellan.

Avhandlingens centrala resultat

I organisationsanalysen blir det tydligt att forsamlingarna inte statt opaverkade av
de forharskande idéer som finns i det omgivande samhallet, speciellt vad galler
organisering och rationalisering av organisationer. Har forefaller de stiftsanstillda
spela en viktig roll ndr det géller att implementera de idéer som &dr pa modet
framst inom kunskapsfélten organisation och ledarskap. De hdr idéerna har dock
inte varit helt oproblematiska att 6verfora, och idéerna har stétt pa motstand i
vissa forsamlingar, vilket kan forklaras med att de kolliderar med idén om
“forsamlingen som nagot annat”. Resultatet pekar dock pa en pagaende
likformning av fOrsamlingsfailtet, speciellt i form av rationaliseringar som
sammanldggningar av forsamlingar och pastorat till storre enheter.

Implementeringen av samhallskontextens forhdrskande idéer paverkar
emellertid inte endast forsamlingarnas organisering och struktur, utan de far aven
direkta konsekvenser for forsamlingens aktirer (kyrkoherde, fortroendevalda,
anstéllda och ideella). Resultatet visade hur de olika aktorsrollerna paverkas av
forsamlingens organisationsstruktur men ocksa av samhdllskontexten pa ett
patagligt satt. Det dr exempelvis inte ovésentligt om forsamlingen har en enkel
eller komplex struktur eller om den &r beldgen pa landsbygd eller tatort.
Rollproblematiken ser darmed annorlunda ut beroende pd vilken typ av
forsamling som aktdrerna befinner sig i och i vilken kontext den &r beldgen. Det
gar darfor inte att tala i generella termer nar det galler exempelvis prasters eller
vaktmastares rollforvantningar, rollkonflikter och kompetenskrav, da rollerna forst
maste kontextualiseras i en specifik forsamlingstyp.

Gemensamt for samtliga aktorsgrupper ar emellertid den diskrepans som
framtrader mellan de tvd normuppsittningar som foljer med de olika rollerna.
Kraven for att erhélla en roll i forsamlingen harmonierar inte alltid med de
férvantningar som finns nar vél rollinnehavaren har tilltritt sin position. Detta gor
att det finns rollinnehavare i férsamlingarna som inte klarar av uppdraget nir de
val tilltratt, exempelvis en tjanst som kyrkoherde. Detta kan bland annat ses som
ett uttryck for att roller i en organisation inte dr statiska utan paverkas av

124



samhallskontext, organisationen, andra aktorer och rollinnehavaren sjalv. De idéer
som forsamlingarna har tagit till sig nir det géller exempelvis rationalisering och
marknadsanpassning paverkar ocksa rollerna i forsamlingen och staller nya krav
pa rollinnehavaren 6ver tid. Rollerna blir mer komplexa och stéller hogre krav pa
rollinnehavaren, vilket blir speciellt tydligt nar det géller de fortroendevaldas roll
som arbetsgivare. Samtliga rollinnehavare har dérmed att hantera olika
rollférvantningar, vilka kan resultera i intrarollkonflikter och interrollkonflikter
som oftast handlar om att de forvantningar som foljer med rollen ar svara eller
omdjliga att uppfylla for rollinnehavaren. Det kan ocksa handla om
rollintressenters ibland motstridiga forvantningar pa rollinnehavaren, vilket blev
tydligast nar det géller kyrkoherderollen.

Slutligen analyserades relationerna mellan aktorerna i fyra lokala forsamlingar,
och resultatet visade hur en forandrad kontext och organisation och forandrade
roller far konsekvenser dven for relationerna. Resultatet visar bland annat hur néra
forbunden upplevelsen av relationens form och innehall ar med organisationens
struktur och relationens struktur men ocksd med vem som innehar de olika
rollerna. Resultatet pekar ocksa pa den lokala platsens dverordande betydelse nar
det géller hur ndra och hur starka relationer upplevs och vilka aktorerna “kdnner
sig vi med”. Kyrkobyggnaden och/eller den gemensamma arbetsplatsen upplevs
ddarmed vara viktigare an exempelvis aktorstillhorighet. Detta tyder pa att
personlig, regelbunden interaktion inte kan underskattas nar det galler
relationsbyggande dven pa en arbetsplats. Samtidigt finns det en uppenbar risk att
relationerna kan bli for ndra och att starkare band utvecklas dn vad som krévs for
fungerande relationer i organisationen. Detta kan i sin tur leda till in- och
utgrupper i forsamlingen och till att relationerna i ingruppen tar tid och kraft fran
uppgifterna som aktorerna ska utfora i organisationen.

Resultatet av relationsanalysen visar ocksa hur aktdrerna, trots att forsamlingen
ar en formell organisation, ibland har svért att skilja pd formella och informella
relationer pa sa sitt att dessa tenderar att vara overlappande men ocksa multiplexa
med flera olika slags innehall. Detta kan relateras till forsamlingens mangtydighet
som ger utrymme for olika relationsformer inom ramen for organisationen men
ocksa till den omstandigheten att aktorerna kan ha flera olika roller i relation till
varandra som arbetskamrat, chef, ideell, medlem och vian eller slikt. Resultatet
visar att det i forsamlingen finns i huvudsak tre olika relationstyper — formell,
personlig/privat och andlig — och att samitliga relationer ar viktiga for hur
forsamlingens organisation fungerar. Samtidigt tyder analysen pa att det finns
skillnader bade mellan olika aktorskategorier och inom en aktorskategori nar det
géller hur relationen upplevs till ovriga aktorer. Ett forsok att sammanfora
resultaten av organisations-, aktors- och relationsanalyserna har gjorts i foljande
modell:
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Figur 5 Samverkan mellan kontext, organisation, aktorer och relationer i férsamlingen

Figuren &r tdnkt att gestalta hur forsamlingens organisering paverkas av
inomkyrkliga regler och idéer fran stiftsniva och av forharskande idéer som ar pa
modet i det omgivande samhallet. De radande idéerna fors in i forsamlingen via
bland annat stiftsanstéllda, fackféreningar och Arbetsmiljoverket och anammas i
olika hog grad i forsamlingarna. Samtidigt paverkas forsamlingarna ocksa av
foljderna av samhallelig och individuell sekularisering, hér i form av minskande
medlemsantal och minskat deltagande i férsamlingarnas traditionella gudstjanster.
Forsamlingarnas aktorer har dven att hantera forvantningar och krav pa
verksamheten fran det omgivande samhallet liksom fran medlemmarna.
Forsamlingens val av organisationsstrukturer och implementering av idéer och
logiker begrdnsar och mgjliggér i sin tur aktdrernas handlingsutrymme i
forsamlingarna. Organisationsstruktur, roller och, kanske viktigast, hur
rollinnehavarna agerar paverkar aven relationernas struktur, form och innehall i
forsamlingarna. Det dr emellertid inte en enkelriktad paverkansprocess, eftersom
resultatet samtidigt visar att aktorerna inte ar strukturens fangar, det vill sdga att
organisationsstruktur, roller och relationer paverkas och omformas &dven av
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rollinnehavarna. Nar det géller forsamlingen som organisation och dess paverkan
pa omgivningen dr det emellertid svart att utifran den hdr studien dra nagra
slutsatser. Troligen &r det dock sa, som tidigare forskning visat, att forsamlingen
paverkar sin omgivning i betydligt lagre utstrackning dn vad den paverkas av den.
Samtidigt finns det sdakert exempel pa hur férsamlingarna paverkar den lokala
kontexten och forsamlingsborna i olika grad, exempelvis genom gudstjanster och
konfirmationsundervisning samt genom att vara en r0ost i den lokala
samhallsdebatten.

Efter denna summering av avhandlingens centrala resultat, vill jag nu dela med
mig av nagra avslutande reflexioner nér det géller begreppen organisering, intern
sekularisering och desekularisering.

Idéer om sekularisering och organisering

Genom hela avhandlingen har sekularisering och organisationsforindring (av
struktur, roller och relationer) wvarit centrala teman. Begreppet
organisationsférandring har hdr anvdnts i betydelsen “imitering och
materialisering av idéer” (Czarniawska & Sevon 2005). Idéerna uppstar dock inte
ur tomma intet utan kommer alltid ifrdn ndgot slags aktor och forflyttas, forandras
eller legitimeras alltid genom nagon aktor. Vidare har antagandet om att det gar
mode i olika idéer, det vill sdga att samma idé ofta materialiseras i flera
organisationer samtidigt, varit framtradande. Det samma géller begreppet
institutionell logik som har anvdnts i betydelsen; materiella, kulturella eller
symboliska utgdngspunkter som styr principerna for organisering och handlingar.
Logikerna anger ramar for vad en viss organisation bir gora eller vad som kan eller
inte kan ifrdgasdttas av andra inom ett visst verksamhetsomrade (Grape 2006).
Logiker har setts som strukturerande men for den skull inte pa nagot satt statiska.
Istéllet har jag utgatt ifrdn att de kan forflyttas, ldnas, forindras eller ges eller forlora
legitimitet och tolkningsforetride (Friedland & Alford 1991).

Begreppet sekularisering har i sin tur anvénts i betydelsen avtagande religids
auktoritet pa sambhallelig, organisatorisk och individuell nivd (Chaves 1994).
Huruvida sekularisering uppstar eller inte, menar Chaves, dr ett resultat av sociala
och politiska konflikter mellan sociala aktirer som vill 6ka respektive minska
religionens inflytande pa olika omraden. Det ar alltsa sociala aktdrer som ar barare
av “idén om sekularisering” (min formulering) eller motstandare till densamma.
Vilken betydelse religionen far vid en given tidpunkt och plats kan ses som
resultatet av  konflikten mellan foresprdkare och motstandare till
sekulariseringsidén. Sekularisering ar ddrmed inte en linjar, oundviklig process,
utan istdllet anser Chaves att det dven gar att tala om en desekulariseringsprocess.
Desekularisering kan definieras som en reaktion emot en pagéende sekularisering,
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det vill sdga en social process vilken gar i motsatt riktning i forhallande till
sekulariseringsprocessen (Berger 1999, Karpov 2010). Denna forandringsprocess,
menar Chaves (1993b), tar sig konkret uttryck i att aktorer exempelvis startar
sociala rorelser i syfte att ta tillbaka nagot som upplevs ha gatt forlorat, i det har
fallet den religiosa auktoriteten. I takt med att dessa rorelser lyckas aterta den
religiosa makten leder det pa sikt till fordandringar pa bade organisations- och
samhéllsniva.

Oavsett om det handlar om idéer om organisering eller sekularisering, fungerar
de strukturerande for aktorernas handlingsutrymme. Idéerna har sitt ursprung pa
aktorsniva, forflyttas pa aktorsniva och fordndras pa aktorsniva. Forhallandet
mellan strukturerande idéer och aktdrers handlingar kan beskrivas som en process.
Idéer fangas upp och substantieras i organisationer och resulterar sa smaningom i
en ny praktik, rutin eller organisationsforandring (Czarniawska & Sevon 2005). Lat
mig har i avslutningen av avhandlingen utveckla dessa tankegangar ytterligare
och relatera dem till begreppet intern sekularisering.

Intern sekularisering eller organisationsforandring?

Intern sekularisering har i avhandlingen anvénts i betydelsen avtagande religids
auktoritet (episkopal auktoritet) till forman for en mdlrationell auktoritet
(byrakratisk/demokratisk auktoritet) i religidsa organisationer, med andra ord den
process dar religidsa organisationer utvecklas mot okad konformitet med den
sekulariserade varlden (Chaves 1993b, 1994). Efter att under ett antal ar ha arbetat
med begreppet i min forskning och mot bakgrund av den hdr avhandlingens
resultat, har jag kommit fram till att begreppet intern sekularisering ar
problematiskt i flera avseenden. Jag ska har forsoka forklara vari min kritik bestar
och dven ge forslag pa en alternativ forstaelse av begreppet.

Idén om att det dven inom religidsa organisationer gar att finna ett slags
sekularisering ar i sig inte problematisk, men det kravs att man &r tydlig med vad
som avses med denna sekularisering. Chaves definition av begreppet blir alltfor
otydlig eftersom han, enligt min mening, blandar samman olika foreteelser ndr han
relaterar bade sekulariserande idéer och religiost neutrala idéer till en sekularisering i
form av en avtagande religios auktoritet inom religiosa organisationer. Detta gor
att intern sekularisering kan betyda olika saker. En tolkning kan vara intern
sekularisering i betydelsen: “en religios organisations anpassning till och
implementering av sekulariserande idéer”, det vill siga idéer som kan beskrivas
som antireligiésa och direkt ifragasédttande eller underminerande av de religiosa
idéerna (trosforestdllningarna och ldran) i en organisation, vilket i forlangningen
kan leda till en avtagande religios auktoritet. I den hédr specifika betydelsen menar
jag att begreppet intern sekularisering kan vara relevant och anvéandbart vid
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studier av religidsa organisationer. Problemet med Chaves definition &ar att den
aven omfattar forsamlingens anpassning och implementering av vad jag kallar
icke-sekulariserande idéer, det vill saga religidst neutrala idéer som exempelvis
malrationella idéer. Dessa idéer kan handla om organisering, ledarskap,
rationalisering eller marknadsanpassning som jag har gett exempel pa tidigare i
avhandlingen. Enligt min tolkning forutsatter Chaves att aven religiost neutrala
idéer kan bidra till att forsvaga eller underminera religiosa idéer och
trosforestallningar och darmed i forlangningen den religiosa auktoriteten i en
religios organisation. Fradgan ar om det verkligen forhéller sig sd, det vill sdga att
en anpassning till och implementering av religiost neutrala idéer kan leda till
intern sekularisering av en religids organisation.

Enligt min mening &ar detta mycket tvivelaktigt. Exempelvis visar resultaten i
den hdr avhandlingen att det inte finns ndgon sjalvklar koppling mellan & ena
sidan graden av inomorganisatorisk rationalisering, verksamhetsforandring och
anpassning till den omgivande kontextens krav och forvantningar pa
verksamheten och, & den andra sidan, avtagande religios auktoritet i
forsamlingarna. En forsamling kan mycket val ha en rationell organisation och
marknadsanpassad verksamhet som fungerar utifran malrationell logik samtidigt
som den religidsa auktoriteten har fortsatt stor makt i organisationen. Sjalvklart
kan det dven forhalla sig tvdrtom i andra forsamlingar. Avhandlingens resultat
visar ockséd att de forandringar som forsamlingarna genomgar ar betydligt mer
komplexa och handlar om sa mycket mer &an ett forandrat maktférhallande mellan
det religiosa och det byrakratiska inom organisationen eller grad av konformitet
med malrationella idéer i det omgivande samhallet.

Mot bakgrund av denna otydlighet anser jag att anvandandet av begreppet
intern sekularisering blir problematiskt och att analyser dar begreppet anvands kan
bli direkt missvisande. Det har ocksa i min forskning visat sig svart att synliggdra
en intern sekularisering i den hdr vida betydelsen och framfor allt att visa hur
denna sekulariseringsprocess gar till i en forsamlingskontext. Jag menar darfor att
begreppet ska anvandas med stor forsiktighet. Istdllet anser jag att nar
forandringar inom religiosa organisationer ska studeras ar det mer fruktbart att
analysera dem just i termer av organisationsforindringar. Genom att tala om en
organisations anpassning till radande idéer i den omgivande samhéllskontexten i
termer av organisationsforandringar blir det ocksa léttare att synliggora hur denna
forandringsprocess gar till. Anpassning kan i sin tur ses som forsamlingens forsok
att 6ka sin legitimitet i ett samhille genom att anpassa sig till de idéer som for
tillfallet 4r pa modet nér det galler exempelvis organisering eller ledarskap. Denna
anpassning behdver darmed inte ha ndgot med intern sekularisering att gora.

Ett sétt att studera denna typ av organisationsférandringar kan vara att, som i
den hdr avhandlingen, analysera olika aktorers “tal om forsamlingen” och visa hur
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idéer om organisering, ledarskap och medarbetarskap implementeras i
organisationen, med hjdlp av exempelvis stiftsanstillda. Pa liknande sdtt visar
rollanalysen och relationsanalysen hur synen pa de olika rollerna och relationerna i
forsamlingarna i olika grad bar spar av idéer som aterfinns i det omgivande
samhallet. Det blir exempelvis tydligt hur en malrationell logik kan ha
tolkningsforetrade ndr det galler en forsamling som arbetsplats — samtidigt som
samma forsamling, sedd ur perspektivet forsamlingen som trosgemenskap, kan
beskrivas som hogkyrklig, dar liturgi och religiosa riter av olika slag ses som nagot
icke forhandlingsbart.

Begreppet intern sekularisering ska enligt min mening reserveras for de
omdaningar inom religiosa organisationer som direkt syftar till att fordndra de
religidsa idéerna, trosforestillningarna och liran inom organisationen. Intern
sekularisering skulle d& kunna definieras som en religids organisations grad av
anpassning till och implementering av antireligidsa idéer som under en viss tid och pd viss
plats dr ridande i det omgivande samhillet. Ett konkret satt att analysera intern
sekularisering skulle d& kunna vara en textanalys av interna dokument och beslut
inom exempelvis Svenska kyrkan. Forslagsvis skulle man da analysera
beslutsprocessen fram till faststdllanden som accepterandet av exempelvis
samkonade dktenskap eller homosexuella praster, som historiskt har uppfattats sta
i strid med den kristna laran. Dessa beslut kan, anser jag, ses som en direkt
anpassning till och implementering av idéer som kan tolkas som antireligiosa, det
vill saga idéer som kan uppfattas sta i motsats till Bibelns idéer.

Antireligiosa idéer av det har slaget implementeras dock inte hur som helst i en
religids organisation, utan denna typ av forandringar sker under en lang process.
Tidigare forskning, liksom den hidr avhandlingen, visar ocksa att det finns
motstand inom organisationen mot att fora in vad som uppfattas vara antireligiosa
idéer. Det finns aktorer inom Svenska kyrkan som vill att den religidsa sarpréageln i
organisationen ska bli an tydligare. Detta uttrycker informanterna i avhandlingen i
termer av att “kyrkan &dr pa vag tillbaka till en prastkyrka”, déar prasterna ska ha en
central roll och ett utokat tolkningsforetrade i organisationen. Det finns ocksa fler
och fler aktorer, pa stiftsniva saval som pa forsamlingsniva, som vill avpolitisera
Svenska kyrkans demokratiska styrorgan som kyrkordd och ndmnder och att
endast “troende, aktiva forsamlingsmedlemmar” ska styra verksamheten. Ett
tydligt exempel pa en sadan rorelse inom Svenska kyrkan ar Frimodig kyrka som
skriver sd hér i sitt valprogram: ”Sjalvklart skall var kyrka, precis som andra
trossamfund, styras utan inblandning av politiska partier. Frimodig kyrka onskar att
Svenska kyrkan ater skall bli frimodig med en 6kad karlek till Bibeln” (Frimodig
kyrka 2009). Grupper av det hdr slaget ifragasatter huruvida det som uppfattas
som antireligiosa idéer kan eller réttare sagt ska foras 6ver fran en sfar till en annan
och implementeras i en religids organisation.
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Idéer forandras dock over tid, och i takt med att samhallen blir mer och mer
differentierade och individualiserade och fundamenten fér den fOrsta
moderniteten omforhandlas och varldsbilder, varderingar och institutioner far ett
nytt innehall, som Backstrom, Edgardh & Pettersson (2004) uttrycker det, férandras
ocksa de religiosa idéerna och deras legitimitet. Detta kan ses som en foljd av den
moderniseringsepok som resulterat i att den malrationella logikens
tolkningsforetrdde pa olika omraden i vart samhalle dr under forandring. I ljuset
av denna forandring, kan foresprakare for nya religiosa idéer fa mojlighet att aterta
nagot av en forlorad legitimitet inom religidsa organisationer, liksom pa
samhallelig och individniva, for att aterknyta till Chaves indelning av
sekulariseringsbegreppet. Mot bakgrund av detta resonemang skulle
sekularisering och desekularisering darfor kunna forstas som en dialektisk process av
reaktioner och motreaktioner mellan antireligidsa och religidsa idéer som under en viss tid
och pd viss plats ses som legitima och dirmed ges tolkningsforetride.

Avslutningsvis kan det emellertid konstatera att begreppet sekularisering
forefaller vara lika mangtydigt som Svenska kyrkans forsamlingar. Till denna
mangtydighet har det, i och med denna avhandling, lagts ytterligare mening och
betydelse. Avhandlingen har pa sa sitt férhoppningsvis bidragit dels till fordjupad
forstéelse av Svenska kyrkans forsamlingar, dels till utvecklad forstdelse av
sekulariseringsbegreppet.
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SUMMARY

This thesis is about parishes of The Church of Sweden, organizational change and
secularization. Over the past centuries the function of religion as well as the role of
the church has changed in Sweden, a phenomena usually called secularization.
However, secularization is an ambiguous concept and is quite difficult to define
(Backstrom 1990; Chaves 1994; Dobbelaere 1999; Hagevi 2001; Tegborg 1969;
William & Kevin 1999; Yamane 1997). Yet in this thesis I have chosen Chaves
(1994) definition which says; “Secularization is best understood not as the decline
of religion, but as the declining scope of religious authority” (1994: 750). Chaves
also argues that secularization has three dimensions: laicization, internal
secularization, and religious disinvolvement that operate at three different levels of
analyses. Laicization refers to a societal process; religious change to
transformations at the level of the religious organization; and religious
disinvolvement to shifts among individual persons (ibid.). The purpose of this
thesis is above all to investigate how internal secularization, and religious
disinvolvement affect the parishes of The Church of Sweden and how those
challenges are handled by the parish actors; vicars, members of faith ministry,
employees and volunteers.

Method

Since the aim of the thesis is to interpret a better understanding of a complex
phenomena; the organization of parish, qualitative methods have been used for
collecting empirical data. The qualitative research makes it possible to provide
complex textual descriptions of how people experience a given phenomena (Kvale
1997). The qualitative approach in this thesis is hermeneutic which implies an
interpretive perspective believing that social meaning is created during interaction.
Therefore the researcher is not assumed to be value-neutral and objective but
rather an active participant, along with the research subject in the building of
descriptive and exploratory knowledge (Hesser-Biber 2006). My own memberships
in a parish, study documents of parish and previous research, have guided the
empirical gathering of data and analyses.

The data consists of two empirical studies and the samples have been guided by
purposive principles in order to get a wide range of aspects of the organization.
The first study (carried out in 2007) is based on semi-structured interviews with 26
diocese employees at twelve of the Church of Sweden's diocese secretariats. The
second study (carried out in 2009) is based on semi-structured interviews with
vicars and focus group-interviews with members of the faith ministry, employees
and volunteers in four different parishes, in total 77 informants.
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The semi-structured interviews aim to interpret how the informants understand
phenomena (Gilbert 2008; Hesser-Biber & Leavy 2006; Kvale 1997). Therefore is the
informant’s subjective experiences of the parish as an organization which
contribute to the knowledge in this data. Focus group interview works as a
complement to the semi-structured interviews because of the possibility to capture
collective conceptions of phenomena (Fern 2001; Gilbert 2008; Krueger 1994; Morgan
1996;). The Focus group interviews are valuable and time-efficient methods for
gathering qualitative interview data from multiple informants at one time (Hesser-
Biber & Leavy 2006) The method is particular useful in exploratory research when
little is known about the topic under investigation. All of the interviews rely on
informed consent and confidentiality.

Two different analyses of the material have been done. The fist study was
analyzed using the method meningskategorisering (Kvale 1997), which means data
was coded in several steps that ended up in the empirical categories organization
and actor. The second study focused on the relations in the parish and was
analyzed using the method network analyze (Tichy, Tushman & Fombrun, 1979) and
the data was coded in the theoretical categories; structure, form and content. The
starting point in all three analyses is organizations as “open systems” e.g. that an
organization affects and is affected by its context. For example; The Church of
Sweden has affected Swedish society over centuries, but now this phenomena
seems to be reversed.

Theoretical Premises

In the thesis I work with two theories. The organization analysis is guided by new
institutional theory (Dimaggio & Powell 1991) the actor analysis is guided by role
theory (Aubert 1979), and the relation analysis is guided by both of those theories. I
argue that the two theories complete each other in several ways and therefore are
particularly suitable in this analysis. Without a doubt relations within
organizations exist and develop within the frame of a formal structure. The
structure defines the actor’s activity focus, hierarchy, the distribution of work and
so on. The organization also is influenced by the societal context and ideas guided
by trends. For this reasons, the analyses of the structure and structural change are
necessary. At the same time, an organization is not an independent actor.
Organizations do not “do things” instead it is the actors within it who act. However
the actors do not act independently, but as representatives for the organization. An
actor acts thereby according to a role, which is predefined by his position in the
organization. However, the actor is more than just a representative for the
organization. A role allows scope for the actor himself affect and shape the position
he or she holds. Therefore, the “inherent life” of an organization, e.g. the sum of
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social relations, is something more than just reflections of the structure and roles
expectations. By using new institutional theory and role theory is it possible to
examine the organizational structure of the parish and the different actor roles and,
as an outcome, the inherent life of the parish.

The first analysis is guided by new institutional theory (Czarniawska & Sevén
2005; DiMaggio & Powell 1983; Friedland & Alford 1991; Meyer & Rowans 1977).
New institutional theory focuses on the relations between organizations,
organizations and context and organizational change which here mean: “[...]
guided by fashion, people imitate desires or beliefs that appear as attractive at a
given time and place. This leads them to translating ideas, objects, and practices,
for their own use. This translation changes what is translated and those who
translate (Czarniawska & Sevon 2005:10). The focus in this analysis is to show how
ideas travel from one sphere to an anther and whether if and how parishes
implement those ideas. Concepts such as institutional logics, myths, isomorfism and
translation are all central in the analysis. In order to investigate how a secularized
context affects organizations and how ideas are spread between and within parish
organizations and its actors, new institutional theory very well can be fruitful.

The second analysis is guided by role theory and focuses on the actors (vicars,
members of faith ministry, employees and volunteers) and roles in the parish in the
light of secularization and organizational change. Role theory is usually linked
with functionalism and thereby assumes a static research approach (for an
overview of role theory; Olofsson 2008). However, if role theory is released from its
association with functionalism, the theory allows interesting possibilities for
investigating roles and relations within organizations. On account of parish
ambiguity and its inherent separate logics, I emphasize role theory as a particularly
appropriate analysis tool in this thesis. In the analysis the concepts; social role
(Linton 1936), role set (Merton 1957), role conflicts (Biddle 1986) and norm set
(Aubert 1979) are central.

The third and last analysis is, guided by network analysis and focuses on the
relations between the four actor groups. Network analysis is here used as a method
and outset of program and not as a network structural theory (for an overview see
Borell & Johansson 1996; Lind 2002). I presume that it is the actor’s subjective
experience and collective notions of the relations that are central in the analysis.
The actors, indeed, are a part of the organizational network of relations but they
are not “prisoners of the structure”; structures can limit the actor’s choice and
action as well as making acts possible. The structure even can be seen as a result of
social acts (Emirbayer & Godwin 1994). The concept; relations structure (Knoke &
Kuklinski 1982), relation form (Granovetter 1973) and relation content (Knoke &
Kuklinski 1982) are all central in the analysis, as well as concepts from new
institutional theory and role theory which are present a long analysis.
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Results

Inter alia the organizational analysis results show that several parishes have
accepted a “market adapted organization model” in order to compete on the
religious market, or perhaps most importantly, to retain their current members. In
this process the diocese employees seems to play an important role as stakeholders
for the contemporary ideas of organization and rationalizations in society. In the
analysis it is obvious how quite a lot of the parishes have incorporated these ideas
in one way or another. It also seems that the parish to an ever increasing extent
integrates rational-legal logic at the expense of religious logic in the organization.
The result also indicates that the parishes over time developed into producers of
service workplaces as an answer to the challenge of the context and individual
secularization. By offering services that are sought after, the parishes get increased
legitimacy and thereby increase chances of surviving in a secularized society. The
study concludes that the big challenge for the Church of Sweden’s parishes today
is to find a balance between preserving traditions and adapting the organization to
the ambient society's requirements of market adaptation and rationalization, which
can result in internal secularization.

Among other thing the actor analysis results illustrate how different roles are
affected by organizational structure as well as by societal context. The study
concludes that a role is not static; instead it is shaped by ideas in society, in the
organization, other actor’s expectations as well as the role actor him/her self. The
four investigated roles tend to be more and more complex and, despite role, intra
and inter role conflicts seems to be usual in the parishes. A noteworthy result is the
inconsistency between the two norm sets of a role; one norm set is required before
the actor starts his role in a parish and another norm set when the actor has
become a part of the organization. This phenomenon seems to be especially
frequent concerning to the vicar role in the parishes. The role of the vicars seems
to be the most complex in many ways and almost appears to personify the parallel
logics in the organization.

The results of the relation analysis bear out that there is a strong relationship
between the organizational structure and how the relations structure is understood
by the actors within a parish. The roles and relations are also influenced by the
religious logic which is always present in the parish. Thereby the actors, sometimes
have difficulty in separating formal and informal relations, the relations seems to
overlap each other, be multiplex and have more than one content. This can be
related to the parish ambiguity as well as the actors many different roles, that's
allows many singular relations within the organization.

The relation analysis also shows that as a result of an individual and societal
secularization, a rationalization and reduction of activity as well as economical and
staff cuts are reality in the parishes. Therefore there has also been a gradual
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displacement of the responsibility for parish work - from employees to volunteers.
Nevertheless, the vicars and the priests still seem to have a position of power in
relation to the other actors in the parish. This power gives them the opportunity to
determine how religious ideas should be understood as well as organizational
activity focus. Here there seems to be a sort of paradox; the ongoing secularization
process outside the organization can result in a sort of de-secularization process
within the parishes.

Conclusions

The thesis concludes with a theoretical discussion where a modification of the
concept internal secularization is proposed. The idea of internal secularization
(Chaves 1994) within religious organizations itself as such is not problematic, but it

“

deserves a clarification. I argue that Chave’s explanation of the concept as; “a
religious organization’s adjustment to the context” and at the same time “a
declining religious authority within the religious organization” is unclear. I
consider that he confuses two separate phenomena; secularized ideas and religious
neutral ideas in relation to internal secularization. Internal secularization, as a
concept, I argue, instead should be reserved for the ideas that modify religious idea
and faith within the religious organization. For example, the present acceptation of
homosexual priests within The Church of Sweden can be seen as such an example
of implementation of secularized ideas, whereas rational-legal ideas about
organization, rationalization and so on, are example of religious neutral ideas. In
these circumstances I argue for adjusting the definition of the concept internal
secularization and purpose as follows; a religious organizations degree of adaption and
implementation of what can be seen as secularized or anti religious ideas which are
prevailing in a given society at a given time.

However, ideas change over time and in the light of a different and
individualized society where the first modernity has been renegotiated, as
Backstrom, Edgardh & Pettersson (2004) say, and so do the religious ideas and
their legitimacy as well as the rational-legal logic. Thereby stakeholders of new
religious ideas can have the opportunity to recapture some of a lost legitimacy
within religious organizations as well as on a societal and individual level. In the
light of this secularization and desecularization could be understood as; a dialectic
process of reactions and anti reactions between anti religious ideas and religious ideas
which prevail legitimacy in a given society at a given time.
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BILAGOR

Bilaga 1 Intervjuguide informanter delstudie 1

D)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

Titel och arbetsuppgifter

Antal ar i yrket

Antal &r vid nuvarande stift

Antal forsamlingar i ert stift

Beskriv kort hur organisationen vid stiftet ser ut — funktioner och
avdelningar och dess huvudsakliga uppgifter

Hur ser stiftets stod till forsamlingarna organiserat, niar det galler
organisations- och ledarskaps och personalfragor?

Hur anser du/ni att stiftets org. fungerar nar det géller forsamlingsstddet?

- Om det inte fungerar tillfredstéllande, vilka férdandringar anser du/ni dnskvarda

8)
9)
10)

11)

12)
13)

14)

15)

16)

i framtiden?

Hur skulle du/ni beskriva foérsamlingen som organisation och arbetsplats —
skillnader likheter med andra org. och arbetsplatser?

Kénner du/ni igen den bild som ges i utredningar (arbetsmiljoverket) och
media nar det géiller Svenska kyrkans férsamlingar?

Hur skulle du/ni vilja beskriva den psykosociala arbetsmiljon, over lag, i ert
stifts forsamlingar?

Vilka ar det vanligaste skalen till att du konsulteras/tar kontakt av
férsamlingarna?

typer av konflikter och spanningar?

Inblandade aktorer?

Typiska sakfragor?

Vad karakteriserar de forsamlingar som, enligt din/er uppfattning har en
fungerande org. och psykosocial arbetsmilj6?

Vad karakteriserar de forsamlingar som, enligt din/er erfarenhet, har
svarigheter nir det géiller den psykosociala arbetsmiljon?

Mot bakgrund av detta, hur ser du/ni pa strukturens betydelse (ex den
dubbla ansvarslinjen) i relation till individens betydelse for en
fungerande org och arbetsmilj6?

Vad kan utgora en killa till makt i forsamlingarna och finns det nagra
aktorer som genomgaende har mer makt &n andra, utifrdn dina/era
erfarenheter?

Har du nagon erfarenhet av makt aspekten hanteras i forsamlingarna?
Diskuteras den? Erkdnns den? Tillskriver man vissa mer makt dn andra?
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17)  Upplever du/ni att det finns aktorer som besitter en informell makt och hur
kan detta ta sig uttryck?

18) Kan du se nagot samband mellan hur mycket makt kyrkoherde resp.
kyrkorad har i era forsamlingar och hur god arbetsmiljon &r?

19) Har du nagon erfarenhet av de ideella aktorerna i forsamlingen och deras
relation till ledning och anstallda?

Bilaga 2 Intervjuguide fokusgrupp — de anstéallda,
fortroendevalda, frivilliga samt enskild intervju med
kyrkoherden

Kort presentation: namn, uppgift och antal ar i forsamlingen

Beskrivning av rollerna:

1)  Hur skulle ni beskriva de anstilldas (alt. fortroendevalda alt. frivilligas alt
kyrkoherden) roll, position och betydelse i férsamlingen?

- Hur kom det sig att du valde att arbeta/engagera dig som.... i en férsamling?

- Motsvarar jobbet/uppdraget era forvantningar?

- Vad forvdntas av er fran oOvriga anstdllda, KH, FV och medlemmar?
Motstridiga?

- Kénner du att du har den kompetens och det stéd du behéver for att utfora
ditt jobb/uppdrag?

- Upplever ni en Skillnad/hierarki mellan olika grupper av anstallda?

- Hur viktigt dr det personliga engagemanget i férsamlingen pa fritiden? Vad
forvantas av er?

- Ardetndgon av er som FV i férsamlingen? Problem?

- Vad dr det basta med att vara anstalld hiar? Svaraste? Exempel?

2)  Hur skulle ni beskriva de firtroendevaldas roll, position och betydelse i er
forsamling?

3) Hur skulle ni beskriva kyrkoherdens roll, position och betydelse i er
forsamling?

4)  Hur skulle ni beskriva de ideellas roll, position och betydelse i er férsamling?

Erfarenhet av samverkan:

1) Hur upplever ni att samverkan fungerar mellan er och 6vriga (KH, FV,
frivilliga och anstallda)

Varfor tror ni att det fungerar pa det sdttet (bra/mindre bra)? Exempel?

2) Har det under de senaste fem aren, varit nagra fragor eller handelser i
férsamlingen som ni skulle beskriva som konfliktfyllda?
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Vilka var involverade? Vad var problemet? Hur uppkom det? Vad hiande? Hur
16stes det? Vad blev resultatet?

Beskrivning av forsamlingen:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Jag vill att var och en avslutar med att beskriva er férsamling med tre ord
Vilken roll och betydelse har er forsamlingen har har i X stad/by?

Avsluta den har meningen: Var férsamling ar verkligen bra pa:.....

Vad skulle ni fordndra i er forsamling om ni kunde?

Hur upplever ni forsamlingens organisationsstruktur?

Vilka fragor ar mest aktuella i forsamlingen just nu?

Vilka dr férsamlingens méal de nirmaste 5 aren?

Avslutningsvis; Ar det nadgot mer ni vill att jag ska veta om er forsamling?

Forsamlingens demografi
Antal kyrkotillhoriga?
Antal Gudtjanstbesokare/vecka (en vanlig sondagsgtj):

Antal deltagare i Barn och ungdomsverksamhet/vecka:

Deltagare vuxengrupper vecka:
Antal anstdllda?

Antal frivilliga?

Styrelse: Kyrkorad? Kyrkondmnd?

Samfallighet?
Pastorat (en forsamling eller fler?):

Kyrkoherdens kon:
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